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GENERAL CONDITIONS
This agreement defines the general terms and conditions of use of the services offered by

Company number 12177387 - Gemma House, 39 Lilestone Street London England NW8 8SS.
U.K. and operational headquarters at Vitosha Blvd 66, 1463 Sofia, BULGARIA, (hereinafter, for
brevity, also the "Company"), on its extensions accessible from smartphones and tablets.

1 DEFINITIONS
a) "Site": the accessible web portal.
b) "Platform”; all websites, mobile or other applications, software, processes, and any other
services provided by or through the Site and its extensions, accessible from smartphones and
tablets.
c¢) "User": a natural or legal person who completes the registration process on the Platform by
creating a Company account to use the Professional Service (hereinafter also "Professional"),
as well as a person who submits a request through the Platform, using Customer Service
(hereinafter also "Client"), or who carries out any activity on the Platform.
d) "Client": a natural or legal person who requests the services of a Professional registered on
the Platform to perform any of the services offered (hereinafter also "Customer Service");
e) "Professional": a natural or legal person who professionally carries out any of the activities
offered on the Platform and who has registered as such on the Platform in order to provide such
services to Clients (hereinafter also "Professional Service").
f) "Quote": the price of the Service that the Professional sends to the Client as an offer.
g) "Content": text, graphics, images, music, software, audio, video, information, or other
materials, including, but not limited to, profile information, service requests, quotes, messages,
reviews, and other information or materials available on or through the Platform.
h) "Platform Content": all content that the Company makes available on or through the Platform,
including content licensed from third parties, excluding only User Content (as defined below).
i) "User Content": all content submitted, posted, uploaded, or transmitted to or through the
Platform by any Platform user, including, but not limited to, photographs, profile information,
descriptions, posts, reviews, and payments made through the Platform, excluding only Platform
Content and Company feedback.
j) "Collective Content": all User Content and Platform Content.
k) "Lead Cost": means the amount the Professional must pay the Company to send a Quote to
the Client for the Service Request. Factors such as the Professional's location, profile
information, win rates, and client satisfaction with completed work influence the number of job
opportunities and the commissions received by service providers.
) "Registration": the registration process by creating an account on the Platform.
m) "Customer Service": a set of services that include, for the registered user, the possibility and
option to (non-exhaustive list):

- post requests for specific services on the Platform in order to contact available

Professionals;



- evaluate quotes received from individual Professionals;

- select the Professional they deem most suitable for the job they are seeking by
submitting the request;

- communicate with other registered Users who use the Platform;

- leave a review (identified as a "Verified" review) on the profile of the Professional who
has performed a service for the Client, following acceptance of the offer received via the
Platform.

n) "Professional Services": a set of services including, for the User who registers as a
Professional, the possibility and option to (non-exhaustive list):

- receive requests for certain services from Customers;

- determine which Customer requests to respond to;

- pay the Lead Cost as described in Section 11 ("Fees") for responding to requests posted
by Customers on the Platform;

- respond to requests posted by Customers by accessing the dedicated chat available on
the Platform;

- send Quotes to Customers and agree on times and methods for performing the services
offered:;

- communicate with other registered Users who use the Platform, including but not limited
to photographs, profile information, descriptions, posts, reviews, and payments made
through the Platform, excluding only Platform Content and Company feedback.

0) "Platform Balance"; the amount of money the Professional has on the Platform,

in his Account, to send Quotes.

p) "Services": the set of services offered on the Platform;

q) "Contact": when the Professional sends an initial response to the potential Client.

r) "Durable Medium": any instrument that allows the business user to store information
addressed personally to him in such a way that it can be accessed in the future and for a period
of time adequate for the purposes for which it is intended, and that allows the unchanged
reproduction of the information stored (see Article 2, No. 13 of Regulation (EU) 2019/1150 of the
European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on promoting fairness and
transparency for business users of online intermediation services).

s) "Gift Voucher": The non-refundable gift amount added to the Professional's account balance
by the Company for promotional purposes. The awarding of gift vouchers is at the Company's
sole discretion and decision.

t) "Service Request": A request submitted on the Platform by a Client to receive one or more
quotes from the Service Provider(s).

u) "Service Agreement": The status of the Request if the Client or Professional confirms that an
agreement has been entered into between the parties.

v) "Personal Data": any information relating to an identified or identifiable natural person (<<data
subject>>); an identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in
particular by reference to an identifier such as a name, an identification number, location data,
an online identifier or to one or more factors specific to the physical, physiological, genetic,
mental, economic, cultural or social identity of that natural person (Article 4(1) of the General
Data Protection Regulation, Reg. (EU) 2016/679, "GDPR").



w) "Data Controller"; the natural or legal person, public authority, agency, or other body which,
alone or jointly with others, determines the purposes and means of the processing of personal
data; where the purposes and means of such processing are determined by Union or Member
State law, the controller or the specific criteria for its designation may be established by Union or
Member State law (see Article 4(7) of the General Data Protection Regulation, Regulation (EU)
2016/679, "GDPR").

x) "Review": is an evaluation, through scores and comments, that assesses the reliability and
quality of Professionals in the Profile section, reflecting their experience based on the work
performed by the Professional.

2 PRESENTATION

Dear User,

Welcome to our Platform.

Before browsing and before registering, as part of our policy of fairness and transparency and in
compliance with legal obligations, we invite you to carefully read these general terms and
conditions (hereinafter, for brevity, also the "General Terms and Conditions"), which govern the
use of the services offered through the Platform. It is understood that, for the purposes of this
agreement, the General Terms and Conditions include any notices, legal notices, information, or
disclaimers published on the Platform, as well as the contractual terms and conditions
referenced via links to this page. Accessing, browsing, and, in particular, using the Platform and
its freely accessible functions (without prior registration) imply, in any case, express acceptance
of the contractual terms and conditions set forth in these General Terms and Conditions, as well
as the consequent obligation of each user to comply with them.

Use of Customer Service and Professional Services, for which registration is required, implies
express and complete acceptance of these General Conditions and the consequent obligation
of each user to comply with them.

Therefore, if you do not accept, in whole or in part, these General Conditions or the terms and
conditions contained in any other notice, legal notice, information, or disclaimer on the Platform,
we invite you not to use the Platform or its services. All general terms and conditions of the
Platform are intended to apply to and are binding on all users who use and/or access the
Platform in any way.

If you use the Platform on behalf of third parties, you represent and warrant that you have the
authority to represent, obligate, and bind such third parties; in such cases, acceptance of the
General Conditions will also be deemed to apply to such third parties, who will be required to
comply with them.

3 CHANGES TO THE CONTRACTUAL CONDITIONS

The Company reserves the right to update, supplement, and modify, in whole or in part, these
Terms and Conditions and any of the documents referred to herein, including the Privacy Policy,
at any time.



The Company will notify the User, using the means it deems most appropriate, and in any case
on a Durable Medium, of any changes made to the Terms and Conditions and/or the related
Services offered by posting them on the Platform.

The proposed changes will be valid and fully applicable starting fifteen (15) days after the
Company communicates the change ("Notice") to the User.

The notice period may be longer and will depend on the changes made.

If the notice period is longer, we will notify the User, who may decide not to accept our changes
and terminate the contract with us.

Indeed, before the expiration of the notice period, if the User does not agree to the changes,
updates, and additions to the General Terms and Conditions, we invite them not to use the
Platform. If they are already registered on the Platform as a Client or Professional, they may
delete their Profile by accessing the "Data and Privacy" section of the "Settings" menu and
clicking "Delete My Account Profile" and then "Delete Profile."

If the User decides to accept our changes and waive the notice period, they will simply need to
send an email confirming their acceptance of our changes (again to the email address indicated
above) or they can simply continue using our services, which will indicate that they have
accepted our changes.

Please note that, pursuant to Article 3.4 of Regulation No. 1150/2019, the notice period will not
apply to our Company, and therefore, changes will be effective immediately upon notification, in
the following cases:

a) the Company is required to comply with a regulatory obligation;

b) the Company must exceptionally modify its Terms and Conditions to address an unforeseen
and imminent threat related to protecting online intermediation services, its consumers, or other
business users from fraud, malware, spam, data breaches, or cybersecurity risks.

4 REQUIREMENTS FOR USE OF THE SERVICES

The Platform and the Services offered are intended for Users who are at least 18 (eighteen)
years of age, possessing full legal capacity and the ability to validly enter into contracts and
agreements for the provision of the Services, as set forth below.

By registering on the Platform and subsequently using the Services, the User guarantees that
he or she is of legal age and has full legal capacity and the ability to validly enter into contracts
and agreements. The User further declares that the Personal and Non-Personal Data provided
is true, accurate, and up-to-date. It refers to the User (whether a legal entity or a natural person)
or, in the case of a User acting on behalf of a third party, that it is data entered with the consent
of the third party. The User assumes full responsibility for the accuracy and truthfulness of the
information provided.

The Professional represents and warrants that he or she has the means, knowledge,
organization, and organizational capabilities, including material and technical resources,
necessary to ensure the effective execution of the Services requested by Clients and in
accordance with the terms agreed upon with them. He or she also warrants, in any case, the
ability and competence of the personnel and third parties the Professional may choose to utilize.
The Professional represents and warrants that he or she possesses all the requirements
required by applicable law for the practice of the profession declared at the time of Registration



and further declares, where this constitutes a necessary requirement for the practice of the
profession pursuant to applicable law, that he or she is registered in the relevant professional
register.

The Company reserves the right to conduct any necessary checks in this regard, including by
consulting the relevant professional register.

The Professional understands and accepts that by creating and maintaining an account on the
Platform, he or she avails himself or herself of the ability to use it to access Client requests,
send them messages, and schedule appointments.

The Professional understands and accepts that use of the Platform in no way guarantees that
clients will choose him or her and opt for the Services he or she offers.

The Professional and the Client understand and accept that the Professionals are merely Users
of the Platform and that the Professionals are not employees, collaborators, partners, agents (or
similar) of the Company, nor are they joint venturers with it.

The Company, in accordance with the above, does not control, nor has any right or power in
relation to the Services offered and provided by a Professional, or the methods of execution
thereof, except as expressly indicated in these General Conditions.

5 REGISTRATION ON THE PLATFORM

Browsing some sections of the Site is free even for unregistered Users.

However, to fully utilize the Services offered by the Platform, it is necessary to register on the
Platform and create a password-protected account ("Account").

5.1 REGISTER ON THE PLATFORM

The User represents and agrees to provide accurate, current, and complete information during
registration or when submitting a quote request, as well as at any time while using the Platform.
In the event of any changes to the information provided during registration, it will be the User's
sole responsibility to promptly inform the Company of such changes.

The User represents and agrees to be solely responsible for maintaining the confidentiality of
the Platform password and to be solely responsible for all activities that occur under his or her
Account. He or she agrees to immediately notify the Company of any unauthorized use of the
Platform.

5.2 HOW TO REGISTER ON THE PLATFORM

To use all the Services offered, you must register on the Platform as a Customer or
Professional. This registration can be done by providing certain personal information and data,
specifying a valid personal phone number, and creating a personal account (hereinafter, for
brevity, also the "Profile"), following the illustrated and guided procedure.

After completing the registration process, you can access your Profile at any time to update or
modify the data you entered, including information related to your preferences.

It is understood that you are solely responsible for ensuring that this information is accurate and
up-to-date.



If you do not complete the registration process after providing your phone number and/or other
requested information, you may receive a limited number of communications inviting you to
complete the process and describing the service for which the registration process was initiated.
A User who registers as a Professional is simultaneously registered as a Client and can
therefore also benefit from Customer Service (as defined above).

5.3 E-MAIL

The User, defined as a natural or legal person pursuant to Article 1.c, who uses the Platform
Services undertakes to provide a personal or business email address, to which he or she
guarantees legitimate access and declares that he or she will access it regularly.

The User also undertakes to promptly update the email address registered on the Profile in the
event of any change.

Profiles registered with email addresses belonging to persons other than the User or with
temporary email addresses may be deleted by the Company at any time and without notice.
The Company also reserves the right to verify, validate, and audit User Profiles for the purpose
of providing the Services if it has reason to believe that the email addresses provided are invalid
and/or have been legitimately used and/or created.

5.4 INFORMATION REQUESTED BY THE CUSTOMER

5.4.1 TELEPHONE NUMBER

The User, defined as a natural or legal person pursuant to Section 1, who uses the Services as
a Client, undertakes to provide a personal telephone number or a telephone number belonging
to the legal entity they represent, to which they guarantee they have legitimate access. When a
Client creates a Service Request, the request will be presented as a job opportunity to
Professionals through algorithms based on criteria such as the user's location, the nature of the
work, and the suitability of the Professionals.

In cases where the information provided is insufficient, unclear, and/or requires confirmation,
interrupting the overall request creation/quotation receipt process, the algorithm may decide to
verify the request before presenting it as a job opportunity to the Professional. In these cases,
the Client may be required to verify their phone number via SMS. To verify their phone number,
the Client will receive a text message (SMS) containing the numeric code. Additionally, the
Customer may be contacted by telephone by the customer support team to confirm the details
of his/her Service Request and/or telephone number via phone call or WhatsApp message.

In this case, the Customer's phone number may be updated by the customer service
representative in consultation with the Customer. The Customer's phone number may be used
by the Company to send service communications (e.g., support communications, submitted
service requests, reviews of professionals, any interruptions, updates, changes to the Service,
etc.) via the WhatsApp Business channel, in accordance with the WhatsApp Business Terms
and Conditions, available at the following link:
https://iwww.whatsapp.com/legal/business-terms?7lang=it



The Company therefore reserves the right to suspend, block, or temporarily delete
inappropriate, inaccurate, or incomplete applications.

5.5 INFORMATION REQUIRED BY THE PROFESSIONAL

5.5.1 REQUEST FOR PHONE NUMBER VERIFICATION

Users who use the Services as Professionals agree to provide a personal telephone number, to
which they guarantee they have legitimate access.

Professionals understand that to use the Professional Service, they must verify the telephone
number entered in their profile.

Until the telephone number entered by the user is verified, the Professional will not be able to
respond to requests received on their Profile.

To verify their telephone number, the Professional will receive a text message (SMS) containing
the verification code, which they must enter in the appropriate field in the app.

Professionals understand that the telephone number entered in their profile will be used solely
to verify that the telephone number entered is actually available to the Professional and will not
be shared with third-party companies.

The Professional's phone number may be used by the Company to send service
communications (e.g., communications regarding Service Requests, payments, subscriptions,
any interruptions, updates, changes to the Service, etc.) via the WhatsApp Business channel, in
accordance with the WhatsApp Business Terms and Conditions, available at the following link:
https://www.whatsapp.com/legal/business-terms?lang=it.

5.5.2 REQUEST FOR TAX CODE AND IDENTITY DOCUMENTS

The User who uses the Services as a Professional agrees to provide the information and/or
documentation requested by the Company.

If the User who has registered as a Professional is a legal entity (company), the Company
Name, VAT Number/Tax ID, Address with street and house number, ZIP Code, City, and
Province will be requested.

If the User who has registered as a Professional is a natural person, the Company Name,
Surname, Tax ID, Address with street and house number, ZIP Code, City, and Province will be
requested.

Any description provided by the User is deemed to be made under their sole responsibility.
If the information entered by the Professional is in any way incorrect or misleading, the
Company reserves the right to:

- request changes to your Profile information;

- request a copy of your ID;

- request copies of documents necessary to prove the legitimate practice of your

profession;
- permanently block your Profile.



Please note that the Company reserves the right to verify the information entered in the
Professional's Profile and to request additional documentation, including, but not limited to,
copies of ID cards, diplomas, tax certificates, etc.

During the document verification process, the Professional is prompted to upload the
documents requested by the Company. Once the Professional has submitted the requested
documents, the Company will conduct the necessary verifications. The Company is responsible
for determining the verifications related to the process, any additional actions required, and the
measures to be taken.

5.6 DELETING YOUR PROFILE

The User may delete their Profile at any time by accessing the "Settings - Data and Privacy"
section and clicking "Delete."

Profile deletion for Users registered as Professionals will occur after the relevant Balance on the
Platform has been refunded.

Following the User's deletion request, the data consisting of the User's key attributes will be
deleted from the main database and moved to a reserved area of the database, where they will
be archived.

The Company, as data controller, processes the data in accordance with its Privacy Policy to
fulfill its legal obligations.

6 LICENSES

By posting Content on the Platform, the User grants the Company a perpetual, royalty-free,
non-exclusive, and unrestricted license to use, reproduce, distribute, transfer to third parties,
sublicense, and display such Content, including in connection with the Company's provision of
Services, as well as in connection with the Company's commercial and/or advertising services
and activities,

including, but not limited to, the promotion and redistribution of all or part of the Site, in any
format and through any distribution channel.

Users are not permitted to use, copy, adapt, modify, distribute, license, sell, transfer, publicly
display, publicly perform, transmit, broadcast, or exploit the Platform or Collective Content,
except as expressly permitted in these Terms and Conditions.

If you download or print a copy of the Collective Content for personal use, you must retain all
copyright and other proprietary notices contained therein.

As such, the Company does not grant you any licenses and/or rights, either expressly or
impliedly, under any intellectual property rights owned and/or controlled by the Company or its
licensors, except for the licenses, rights, and powers expressly granted in these Terms and
Conditions.

7 USER-UPLOADED MATERIAL: YOUR RIGHTS, WARRANTIES AND DISCLAIMERS
Ownership rights in User Content belong to the User, who uploaded it through their Account.



The User is therefore solely responsible for the truthfulness, accuracy, and timeliness of such
Content, as well as for all consequences of its publication on the Platform.
The Company declines all responsibility for such Content, its confidentiality, use, publication,
and/or dissemination.
For the purposes of publishing User Content, the User represents and warrants that:
- have the necessary permits, licenses, rights, and/or authorizations to upload Content to
the Platform;
- not to publish material subject to third-party proprietary rights without a license and/or
prior formal authorization from the owner;
- not to publish Content that is harmful to the image of third parties, child pornography,
violent, obscene, racist, defamatory, or contrary to morality and public order;
- not to publish Content that violates any of the provisions of these Terms and Conditions;
- not to publish links to third-party websites.

The Company neither endorses nor adopts any opinion, judgment, opinion, advice, and/or
recommendation of the User, expressly disclaims any liability in this regard and reserves the
fullest right to defend its subjective positions in any context.

It is understood that the Company is in no way responsible for the Content posted by Users on
the Platform, nor for the opinions and feedback, nor for the manner in which they are expressed.
The Company will not conduct any prior checks, screening, or examination of such Content.
However, it reserves the right to remove, at any time and with immediate effect, without notice
and at its sole discretion, any Content, expressions, feedback, or opinions, including those
contained in Reviews, that appear to be inconsistent with and/or expressed in violation of these
Terms and Conditions and/or in violation of the rights of the Company, Users, or third parties.
Each User waives any claim, right, or action against the Company in relation to Content
published on the Platform, including Reviews, which involves, even in part, the dissemination of
inaccurate, incomplete, false data and information and/or which in any case violates their own
rights or those of third parties.

8 PROHIBITIONS
The User is prohibited from:

- use another person's Account without their prior express consent;

- register on the Platform if you are under 18 years of age;

- use (i) machines, algorithms, software, or other automatic functions to generate visits to
web pages and/or software and/or materials; and (ii) generate visits to web pages, via
so-called "chain letters," emails, or any other means of any kind, through which a person
or group of people is invited to view a page;

- use any automated system—including, but not limited to, robots, offline readers,
scrapers—to access the Platform, for any purpose, without the prior written approval of
the Company;

- take any action that (a) may unreasonably overload the Platform's infrastructure; (b)
interferes, or attempts to interfere, with the proper functioning of the Platform; (c)
circumvents measures used to prevent or limit access to the Platform; (d) circumvents,



disables, or interferes with the security features of the Platform; (e) distributes viruses or
any other technology that may harm the Platform or Users; (f) violates copyright, trade
secrets, or other third-party rights, including data protection or publicity rights; or (g)
circumvents or manipulates the structure of the Platform (as defined in these Terms and
Conditions);

use the Platform in any way to evade payment of fees to the Company for access to the
Services provided by the Platform;

collect and/or publish Personally Identifiable Information from the Platform, including, but
not limited to, names or other Account information, or use the communication systems
provided by the Platform for any reason not expressly authorized by these Terms and
Conditions;

post false, inaccurate, misleading, defamatory, or libelous data and/or information
(relating to individuals or entities);

violate any of the Terms and Conditions set forth herein, which govern the use of the
Platform and its interactions with Users and third parties;

use offensive and/or rude language in communication with a Client, a Professional, or
the Company's employees;

offer any of the Services listed in Section 10 below, "Services Permitted on the Platform,"
and on the "Security" page of the Site;

engage in any action that could compromise the effectiveness or accuracy of Reviews;
deliver poor service quality, based on the logic used to calculate Reviews;

register as a Professional without possessing the legal requirements and eligibility to
perform the service;

use the Platform or related Services for illicit or illegal purposes or methods, even if not
contemplated in these Terms and Conditions;

use the Platform or related Services in any way that damages or impairs in any way the
Platform or the Company and/or interferes with other Users' use of the Platform and the
Services;

use the Platform or the Services offered if they have been temporarily or permanently
suspended by the Company;

transfer the Account (including any additional features, such as Balance or Reviews) to a
third party without the express consent of the Company, or create a new Account to
request Services or offer Services to circumvent restrictions and/or limitations imposed
by these Terms and Conditions or by the Company, including pursuant to Section 13
below "Abuse, Fraud, or Damage - Suspension of Services, Profile Cancellation";
manually or automatically copy and/or collect, in any way, information about Users,
including their email addresses, without their prior express written consent;

publish contact information of other Users or third parties on publicly accessible pages of
the Platform;

use the Platform to transmit advertising and/or promotional materials to third parties or
other Users without the prior written consent of the Company;

take actions that (in the sole discretion of the Company) may cause an unreasonable
overload of the technological infrastructure and the Platform system;



- circumvent the Company's tools for excluding automatic search engine systems (robots)
or adopt other procedures to prevent or limit access to the Platform;

- spread viruses or other malware and malicious software that could damage the Platform
or prevent its full and correct use by Users.

- post quote requests on the Platform (i) without the intention of receiving the Services
described in the quote request or (ii) in sections or pages of the Platform not specifically
intended for such purposes; (iv) fictitious quote requests; (v) for commercial purposes;
(vi) for data collection; (vii) for intermediation purposes;

- create fictitious profiles or create multiple profiles, at least one of which has been
blocked;

- post Content in a different category or in inappropriate sections of the Platform not
specifically intended for them;

- manipulate the price of services offered to the same Client or engage in unfair
competition against other Professionals offering identical or similar services;

- fail to perform the services requested by the Client following acceptance of the Quote
within the agreed time and place, without prejudice to the right to refuse to perform the
service exclusively in cases of (i) non-compliance by the Client or (ii) impossibility to
ascertain the Client's identity (for example, the information provided upon acceptance of
the quote, such as, for example, the place and address for the service or telephone
number, are false and/or inaccurate);

- circumvent or manipulate the pricing structure, invoicing, or fees owed to the Company;

- include personal or professional contact details of clients in public sections or in any way
circumvent the chat and contact tools offered by the Platform. In this regard, it is
specified that: 32. if a Professional inserts any of his/her contact details within the public
sections, the Company will adopt censorship measures aimed at covering, in whole or in
part, the contact provided to the Client.

9 USE OF THE PLATFORM AND SERVICES

The User is required to maintain the confidentiality of their Profile login credentials and is
responsible for any use of the Platform by anyone accessing it using their credentials.

The User also agrees to immediately notify the Company of any suspected breach of security of
their Profile by writing to 12177387-ch@gmail.com ..

The User is required to use the Services in compliance with these Terms and Conditions, as
well as applicable laws and regulations, respecting the rights of Users and third parties, and
using the Platform and Services appropriately and/or in accordance with common morality and
decorum (for example, sending spam, uploading obscene and/or blasphemous and/or
defamatory and/or immoral and/or contrary to public order content is prohibited).

10 SERVICES PERMITTED ON THE PLATFORM

The Company allows Users to offer and request services in a variety of categories, including
home maintenance, event planning, wellness, education, IT, web-related needs, and more. The
website and app serve as a reference for exploring the list of available services.



The following are the services prohibited and prohibited on the Platform:

- Product Sales: The Company allows businesses and professionals to provide customers
with services only, not products. We welcome professionals whose services can be
provided with the aid of products (e.g., consumer products or products required for repair
or replacement). However, a business based on the provision of products (e.g., cell
phones, furniture, etc.) will not be accepted.

- Third-Party Services: The Company only welcomes businesses that work directly with
customers. Third-party services, proxy services, directory listings, or multi-level
marketing systems are not permitted.

- Consumer Lending and Credit Services: The Company does not permit consumer
lending and credit services, debt consolidation, assistance, foreclosure, or refinancing.

- Sexual or Sexually and/or Libidinous Services: The Company does not permit sexual or
sexually and/or libidinous services, such as prostitution, erotic massages, or contact
information for the purpose of sexual encounters.

- Event Listings: The Company allows the registration of event planning or catering
services. However, it does not allow companies to promote participation in such
organized events.

- Services outside the United Kingdom: The Company does not permit Professionals to
provide services outside the United Kingdom. Profiles in foreign languages: The
Company encourages companies and professionals to provide a complete description of
their services and complete their profiles. All such information must be written in English.
The occasional and isolated use of foreign language words is permitted, provided this
does not preclude a complete description of the Services and Profile in English. It is
possible and permitted to promote the Services in multiple languages, one of which must
be English.

11 COMMISSIONS

Customer Service is free to use.

Professionals can offer their Services after uploading funds to their Balance on the Platform. In
connection with using the Platform, the Company charges a Request Fee. Professionals can
upload a specific amount to their Balance on the Platform by paying by credit or debit card or
other payment methods accepted by the Company.

In order to quote Service Requests sent by the Company to the Professional, the Professional
agrees to pay the Request Fee specific to that Service Request. The Company charges the
Request Fee to the Professional when they send a Quote for a Service Request and
immediately deducts the corresponding amount from the Professional's Balance on the
Platform.

Professionals may send Quotes to Clients, contact Clients, conduct an evaluation visit, and/or
incur additional expenses for the services offered until a Service Agreement is obtained.
Professionals acknowledge and agree that the Company does not guarantee a Service
Agreement.

The Client may not view the Quote, cancel the Request, or choose another person to work with,
In these cases, the Professional cannot request a refund for the Lead Fee. Professionals also



acknowledge and agree that they are solely responsible for determining their own tax reporting
obligations and collecting sales and use taxes.

Gift Cards designated by the Company on the Professional Platform Balance have no intrinsic
value and are not redeemable for cash. Lead Fees are charged to the Platform Balance in the
following order: first from the Professional's payments, then from the amount of the Gift Card
designated by the Company, if any. The Company reserves the right to cancel such Gift Cards
at any time.

Professional Quotes and/or Service Request information created by the Client or Professional
on the Platform are for informational and communication purposes only and are binding; Clients
must enter into a written contract with the Professional and, in the case of advance payment,
must obtain and retain the relevant document or receipt.

Clients make payment directly to the Professional after the Service is performed, in relation to
the total cost of the service for the chosen Quote.

Clients may not request such documents from the Company, as the Company does not perform
and is not responsible for any of the Services requested by the Client. Unless otherwise stated
in the Service Agreement between the Client and the Professional, the Client has the right to
cancel the project without any justification and without penalty, provided that the service has not
been performed and the service has not yet begun. In this case, any payments made will be
refunded by the Professional in question and cannot be requested from the Company.

Clients and Professionals acknowledge and agree that the Company has no liability for any
disputes that may arise between the Professional and the Client regarding payments, service
cancellations, discounts, or refunds.

The Company is responsible for invoicing Professionals in relation to their Balance on the
Platform.

12 CONTENTS AND REVIEWS

By posting content on the Platform, the User agrees to fully comply with these Terms and
Conditions and undertakes to abide by them.

The Company reserves the right to remove, in whole or in part, any content that violates the
guidelines set forth below or the Terms and Conditions, or for any other reason, at its sole
discretion.

If a User believes that content posted on the Platform violates laws, contracts, or is
inappropriate or offensive, it is advisable to notify the Company immediately. If the User finds
content on the Platform objectionable, even if it does not violate laws or contracts, the Company
reserves all rights to evaluate it. Reviews are a valuable tool for assessing the reputation,
reliability, and quality of Clients and Professionals.

Each User's Profile contains a section containing all their Reviews, including their rating and
comments from Users they have interacted with.

For this reason, we encourage you to exercise extreme caution and use common sense when
leaving a Review. What you write as a Client or Professional will remain permanently in the
Profile of the User with whom the contract was stipulated.

The Company’s rules regarding Reviews are intended to create business relationships based on
fairness, good faith, diligence, trust, and mutual respect. However, to ensure proper and



non-abusive use of the Review system, certain essential rules must be followed. In particular,
the User is prohibited from:

- use the Review Service for extortion or any other unlawful purpose, or even for lawful
purposes not protected by law;

- use the Review Service for purposes other than those permitted by these Terms and
Conditions;

- manipulate Reviews (for example, leaving or receiving a Review with the aim of
artificially enhancing another User's reputation);

- directly or indirectly prevent another User from leaving a Review (for example, including
in quotes or contractual terms any indication that prevents the Customer from leaving a
Review). Furthermore, it is not permitted to post on the Platform, in the Review sections:

- reviews related to work requested more than one year ago;

- reviews not directly related to the conduct and professionalism of a Professional or to a
job performed;

- reviews that do not represent the User's personal experience

- reviews unrelated to the Professional's work, such as political or social comments;

- content that promotes or supports violent, illegal, dangerous, threatening, or
discriminatory activities, as well as blasphemies, vulgarities, and obscenities;

- content that violates personal rights and freedoms, intellectual property rights, or
confidentiality and privacy;

- content used for extortion purposes;

- commercial promotion of products or services;

- content that reveals confidential information related to the checks carried out by the
Company's verification team. To maintain transparent communication on our Platform,
we prefer not to correct, edit, or delete reviews in line with our policies and Terms and
Conditions.

13 ABUSE, FRAUD OR DAMAGE, PROFILE DELETION AND SUSPENSION OF
SERVICES
The Company, at its sole discretion and depending on the severity of the violation detected or
discovered, shall have the right to suspend or permanently block the User's Profile, delete
saved content, suspend the uploading of further content, or prohibit access to the Platform by
written notice to the User, in the event of a violation by the User of the obligations set forth in
these Terms and Conditions.
In any case, the Company reserves the right to take any further measures it deems appropriate,
depending on the severity of the violation, including the right to prosecute any unauthorized or
otherwise unlawful use through the appropriate civil, criminal, and administrative courts.
The Professional is required to conduct and act with diligence, competence, and
professionalism and undertakes to resolve any disputes that may arise with Clients.
If the Professional fails to ensure a high level of professionalism and customer satisfaction, the
Company shall have the right to take one or more of the following measures:

- request participation in mediation, arbitration, or other alternative dispute resolution

(ADR) procedures.



- initiate administrative, judicial, or insurance proceedings.

- suspend or permanently block the Professional's Profile from the Platform. Customer
satisfaction is assessed based on (i) Reviews posted by Customers on the Platform, as
well as (ii) complaints and disputes initiated against Professionals for services not
provided or not provided in accordance with the terms agreed with the Customer.

14 LIMITATION OF LIABILITY

The Company's activity in providing the Services on the Platform consists exclusively of
providing Users with a web portal where Clients can find the Professional they deem best suited
to meet their needs, and Professionals can use an additional channel to offer their services.

In particular, the User acknowledges that the Company is not an "auctioneer" in the traditional
sense: the Platform is simply a place where anyone can describe personal projects and request
quotes for the categories defined by the Platform, and where Professionals can prepare quotes
and submit offers to provide the requested services, at any time, from any Internet location, in
any location, and in a variety of ways.

The Company, through the Platform, provides only certain information to support the Client's
assessment and, to this end, makes available the data and information provided by
Professionals, as well as the feedback provided by Clients under their sole responsibility.

This information is not verified by the Company, and in any case, it is understood that the
Company assumes no responsibility for it, except for its obligations to remove any illegal content
of which it is aware or becomes aware.

In fact, the Company is not subject to any general obligation to monitor the information it
transmits or stores, nor to actively investigate facts or circumstances indicating the presence of
illegal activity.

The Company, therefore, has no control over, nor does it operate within, the same scope of
expertise as, the Professionals. It declines—both towards Clients and Professionals, who
expressly accept this limitation of liability—any liability arising from or related to the relationship
between Clients and Professionals. The Company remains completely separate from such
relationship.

Furthermore, the Company cannot verify the truthfulness and accuracy of published projects,
estimates, and quotations, nor the Professionals' ability to provide the services indicated and
perform them as indicated, nor can it guarantee that a Client or Professional will be able to
complete the transaction.

It follows that the Client makes the most appropriate selection of the offer and/or quote, as well
as the choice of the Professional, completely independently, with the Client assuming all
responsibility, including with respect to verifying that the services provided by the Professional
have been performed as specified in the quote request.

Therefore, the Company, in relation to the provision of the services requested/offered through
the Platform, is in no way a contractual party, whether intermediary, implicit, or indirect, with the
Users and/or third parties. Consequently, (i) it has no role in the mandatory and/or contractual
relationship (or the related responsibilities) established exclusively between Clients and
Professionals, and (ji) it does not carry out any control, nor assume any responsibility, regarding
the quality, safety, legality, and correctness of the provision of the services offered by the



Professionals and, if applicable, provided by the latter according to the terms agreed upon
between the Professional and the Client.

The Company assumes no responsibility and, consequently, cannot be held liable for any profile
of the offers and services made through the Platform, and, therefore, by way of example and not
limited to:

- the truthfulness and accuracy of the Content uploaded by Users to the Platform;

- the quotes and offers published on the Platform;

- the ability and professionalism of the Professionals in providing the services indicated or
in executing them according to the methods agreed upon with the Client, as well as in
relation to the full satisfaction of the Client's needs and expectations with regard to the
results obtained from using the service;

- the failure and/or improper performance of the service provided to the Client by the
Professional, including any defects or discrepancies arising as a result of the completion
of the service;

- any financial or non-financial damages that the Client and/or third parties may suffer as a
result of the failure or improper performance of the service by the Professional, who will
therefore be solely liable, in any capacity, towards the User and/or third parties;

- failure, delay, or incomplete payment by the Client of the fees due for the services
provided by the Professional;

- the accuracy of the information and data, including personal data, entered by Users; any
violation of third-party rights, including patents, trademarks, trade secrets, copyrights, or
other industrial and/or intellectual property rights, or failure to comply with any laws
applicable to transactions carried out through the Platform; and any financial or
non-financial damages suffered by Users or third parties in connection with any activity
related to the use of the Platform.

Furthermore, the Company cannot be held responsible in any way for:

- any loss of goodwill or business reputation, profits, or data, whether direct, indirect, or
consequential;

- any loss or damage, direct, indirect, or consequential, that Users may suffer as a result
of: a. any reliance on the completeness, accuracy, or existence of any Content posted by
Users on the Platform; b. any changes the Company may make to the Platform or the
Services, or any temporary or permanent interruption in their provision; c. the deletion,
corruption, or failure to store any Content, as well as the communication of data,
maintained or transmitted, by or through the User's use of the Services; d. the User's
failure to provide accurate information.

In any case, it is understood that any liability established by the Company towards (i) the
Professional User or third parties may not, under any circumstances, exceed the Fee paid by
the Professional in the previous 12 (twelve) months, or (ii) the Client User may not, under any
circumstances, exceed the maximum amount of €100.00 (one hundred/00). Any "badge" or
"medal" on the professional's profile, including but not limited to "verified" or "certified," indicates
only that the User has completed a process on their Account or has met (internal) auditing



standards, but does not represent anything else. Any description provided by the User is not
approved, certified, or guaranteed by the Company.

The Company offers a non-exhaustive list of safety tips to consider when hiring a professional.
The Company is not responsible for any damages resulting from interactions with other users.

15 INDEMNIFICATION

By accepting these General Conditions, the User - both Client and Professional - undertakes to
indemnify and hold the Company, its representatives and all Group companies and their
representatives, harmless from any claim and/or demand and/or exception and/or request for
compensation, including legal fees, caused and/or arising from the offer and/or performance of
the services all promoted and provided through the Platform, as well as from the violation of
these General Conditions or from the violation of any applicable laws and regulations or
third-party rights.

16 INTERRUPTION AND SUSPENSION OF SERVICES FOR ALL USERS AND/OR
INDIVIDUAL PROFESSIONALS

Access to the Platform may be temporarily interrupted in the event of technical problems or to
ensure Platform maintenance. Such interruptions will be communicated, where possible, on the
Platform or otherwise by sending informative communications via email and/or WhatsApp.

The Company may make improvements and/or changes to the Platform and Services at any
time if this is necessary for technical reasons or to comply with applicable regulations.

Finally, the Company reserves the right to terminate the provision of the Services, in whole or in
part, at any time and with reasonable notice, in order to allow Users to perform ongoing
services. In such cases, the Company will promptly notify Users via email and via a notice on
the Platform. If the Company decides to limit or suspend the provision of its Services to a
specific professional in relation to the individual goods or services offered by that Professional, it
will communicate to that Professional, in advance or upon the entry into force of the limitation or
suspension, the reasons for such decision, using a durable medium.

If the Company decides to permanently cease providing its Services to a specific Professional, it
will communicate the reasons for such decision to the Professional, at least 30 days before the
termination takes effect, using a durable medium. In any case, the notice period does not apply
in the cases indicated in Article 4.4 of Regulation No. 1050/2019.

In any case, in the event of limitation, suspension, or termination, the Company will offer the
Professional the opportunity to clarify the facts and circumstances within the internal complaint
management process referred to in Article 24 "Mediation introduced for online intermediation
services" of these General Terms and Conditions.

The Company is not required to provide a reason if it is subject to a legal or regulatory obligation
not to disclose the specific facts or circumstances or the relevant reasons, or if it can
demonstrate that the affected Professional has repeatedly violated the applicable Terms and
Conditions, resulting in the termination of the provision of all the Services in question.



17 INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
The Company is the exclusive owner of the trademark " FERRANDO.CLUB *

Use of * FERRANDO.CLUB " is prohibited without the prior written permission of the
Company.

The Company is the exclusive owner of all intellectual and industrial property rights relating to
the Platform, including, but not limited to, content, text, designs, databases, know-how,
software, data, and information contained in or connected to it, other than the Content.

The Company does not grant any license to Users.

The User acknowledges that, except for operations strictly necessary for the use of the
Services, the reproduction, duplication, copying, sale, framing and/or scraping, resale, or
exploitation in any form, whether for a fee or free of charge, for private or commercial purposes,
of all or individual parts of the Site and the Platform without the prior written authorization of the
Company is prohibited and will be considered a violation of intellectual and industrial property
laws for all legal purposes.

Any use of the Platform for purposes and/or in ways other than those indicated in these Terms
and Conditions is considered abusive and unauthorized by the Company.

The Company reserves the right to pursue any unauthorized or otherwise unlawful use through
the appropriate civil, criminal, and administrative courts.

18 LINKS TO THIRD PARTY SITES

The Company assumes no responsibility for content created or published on third-party
websites linked to the Platform.

The Company does not control such links and is not responsible for their content or use.

The presence of links on the Platform does not imply any endorsement by the Company of the
material published on such websites or any other relationship between the Company and their
operators.

Users who decide to visit a website linked to the Platform do so at their own risk and are
responsible for taking all necessary measures against viruses or other malware.

19 APPLICABLE LAW AND JURISDICTION
These Terms shall be governed by and construed in accordance with English law.

20 PRIVACY POLICY

The Company will process Users' personal data in compliance with applicable data protection
legislation, as further defined in the "Privacy Policy" on the processing of personal data,
available in the relevant section of the Platform.

The data relating to the list of professionals on this website comes from publicly accessible
registers, lists, deeds, or documents, or is otherwise provided directly by Clients and Users
when creating an Account or while using the Platform.

They are reported here in full compliance with the GDPR.



For some services provided on the Platform, data may be disclosed to companies that
collaborate with or use the Company's services, such as Professionals offering their services
through the Platform or other companies (hereinafter: "Partners"), for the sole purpose of
providing the services requested by the User.

In these cases, the Partners are independent data controllers, and therefore the Company
bears no responsibility for their data processing.

Furthermore, the Company is not responsible for the content or compliance with data protection
regulations on sites not managed by the Company.

For any complaints, please contact our Customer Service.

21 AUTONOMY OF THE PARTIES

The Company and the Users who utilize the services offered through the Platform are mutually
autonomous and independent entities.

Use of the Services by Users does not establish any relationship with the Company, including,
but not limited to, employment, collaboration, agency, association, mediation, or intermediation
relationships.

22 FINAL PROVISIONS

If any provision of the Terms and Conditions is declared invalid or unenforceable, in whole or in
part, for any reason, such provision shall be severable and shall not affect the validity and
enforceability of the other Terms and Conditions, nor the performance of the Terms and
Conditions in their entirety or any other clause or provision.

Communications required under the Terms and Conditions must be made by registered letter or
email to the addresses provided by the User during Registration.

Any tolerance by the Company of User behavior in violation of the provisions of these Terms
and Conditions does not constitute a waiver of the rights arising from the violated provisions, nor
of any other rights and powers under law or contract, nor of the right to demand strict
compliance with all the Terms and Conditions set forth herein.

The Professional, in fact, uses the Services offered by the Platform for purposes related to any
entrepreneurial, commercial, artisanal, or professional activity carried out and therefore does not
fall, by express provision of law, within the definition of consumer, with the consequent
inapplicability of any consequent protection.

23 DISPUTE RESOLUTION

Our goal, in the event of disputes between the User and the Company arising from these Terms
and Conditions, is to provide neutral and cost-effective means to resolve the dispute quickly.
Therefore, in such cases, we encourage the User or Customer to contact us first to amicably
resolve any dispute that has arisen or may arise.



24 MEDIATION INTRODUCED FOR ONLINE INTERMEDIATION SERVICES
The Company is subject to the application of EU Regulation 2019/1150 regarding "fairness and
transparency for commercial users of online intermediation services."
The Company has established an internal complaint management system pursuant to Article 11
of EU Regulation 2019/1150.
In the event of:
- in the event of alleged failure by the Company to comply with its obligations under EU
Regulation 2019/1150,
- technological problems directly related to the services provided by the Company,
- measures or behaviors adopted by the Company directly related to the provision of
services, the Customer may submit a complaint pursuant to Article 11 of EU Regulation
2019/1150 by sending a specific email to: 12177387-ch@gmail.com .

In the event that an out-of-court dispute arises between the Customer and the Company, which
has not been resolved even through a complaint to the internal system, such dispute may be

referred to the following mediation bodies chosen by the parties.
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OBLLKX YCNOBUA

Toea cnopasdymenue onpegens obluTte ycnosus 3a NnonssaHe Ha ycnyrute, npeanaraHyi ot
Komnanusa ¢ Homep 12177387 - Gemma House, 39 Lilestone Street London England NW8
8SS. UK. u onepatusHo cepanvwle Ha agpec Vitosha Blvd 66, 1463 Sofia, BULGARIA
(HapuyaHa no-gony, 3a KpaTkocT, CbLlo KomnaHuaTa“), Ha HeMHUTE paslMpPeHns, DOCTbMHK OT
cmapToHu n Tabnetu.

1 QEOUHULUUN

a) ,Cant"; gocTbnHUAT yeb nopran.

b) ,Mnatcopma®: Bcuuku yebcanToBe, MOBUIHWU UK APYrA NPUNOXEHUs, codTyep, NPOLECH K
BCSIKaKBM APYrv YCNyrn, NpeaoctassHu ot unu ypes Canta n HeroBute pasiunpeHnst, 4OCTbNHN
OT cMapTOoHU K TabneTu.

c) .llotpebuten®: dusnyecko wnU OPUONYECKO NUUE, KOeTO 3aBbpluBa npoueca Ha
peructpaumss Ha [lnatchopmara, KaTo cb3gaBa GUMPMEH akayHT, 3a [a M3nonssa
lNpodecuoHanHara ycnyra (HapuyaHo no-gony cwbio JllpodecuoHan®), kakto u nuue, Koeto
noaasa 3asBka 4Ype3 [nardopmara, nsnonseanku O6cnyxBaHe Ha KNUEHTU (HApMYaHO NO-Aony
cbLo ,KnueHT"), unu KoeTo U3BbPLLBA KAKBaTO U ia € fenHocT Ha Mnatdopmara.

d) KnueHT": pmanyecko unu puanyecko nuue, KoetTo 3asesaea yenyrute Ha lMpodecronan,
peructpupaH Ha lNnardopmara, 3a U3BbPLUBAHE Ha HAKOSA OT NpeanaraHuTe ycnyru (HapuyaHo
no-gony cblo ,06cnyxBaHe Ha KNMeHTn®);

e) ,MpodecnoHan”: usnMyecko unu PUANMECKO nuue, KOETo NpPOodheCcMoHanHo M3BbpLUBa
HAKOA OT AeNHOCTUTE, NpeanaraHy Ha Mnatdopmara, U KOeTo ce € perncTpupano KaTto Takosa
Ha lMnatcgopmarta, 3a Aa npeaoctaesi Takuea ycnyru Ha KnueHTu (HapuyaHo no-gony ChLlio
L, IpochecnoHanHa ycnyra“).

f) ,Odbepta®™ ueHata Ha Ycnyrata, kosto [podecuoHanucTbT uanpawa Ha KnueHrta karto
oghepra.

g) .CbabpxaHue: TekcT, rpadukn, usobpaxeHus, Mysuka, codTyep, ayauo, BUAEO,
WHGOpMaLIMa UK Apyrv Matepuanu, BKIKYUTENHO, HO He camo, nHdopmMaums 3a npoduna,
3anBku 3a ycnyri, odepty, CboblieHWs, OT3MBM W apyra WHopMaums wim marepuany,
AOCTBMHW Ha unn Ypes Nnardgopmara.

h) .,Cbabpkanve Ha Mnathopmara’; UANOTO ChbabpkaHue, koeTo Komnannata npefocTass Ha
unn ypes [lnatopmata, BKAOYUTENHO CbAbpXaHWe, NULEeH3WpaHO OT TPeTu CTpaHW, ¢
n3KnUeHue camo Ha MNotpebutencko coabpKaHue (Kakto e geduHUpaHo no-gony).

i) JMoTpebutencko cbabpkaHue": LANoTo ChbabpXKaHue, uanpaTteHo, Ny6rnukyBaHo, KayeHo unu
npegageHo Ha wnu dpes [Mnatdgopmara or KOWTO U Aa e notpedbuten Ha lMnatdopmara,
BKITIOYUTENHO, HO HE CaMo, CHUMKW, MHOpMaLMs 3a npoduna, onucaxus, nyonukauum, otansm
n nnawadnsa, u3ebplieHu upes lNnaropmara, ¢ uskYeHne camo Ha CbabpXaHWero Ha
Mnardgopmara n obpaTHata Bpb3ka oT KomnaHusaTa.

j) .KonektuBHO cbabpxkanme”: uanoto [lNotpebutencko cbabpxaiHve n CbabpxaHue Ha

MNnatcgopmara.



k) ,LleHa 3a noTeHuuaneH KnueHT": o3Ha4aBa cymarta, kosTo MpodecnoHanucTbT Tpsabea Aa
nnatn Ha KomnauwusTta, 3a ga uanpatu odepra Ha KnueHTa 3a 3asiekara 3a ycnyra. akropu
Kato MecTononoxeHneto Ha NpodecuoHanucTsT, UHchopMauusita B npodmna, npoueHTa Ha
ycrelwH NopbYkk M YOOBNETBOPEHOCTTa Ha KIIMEHTUTE OT CBbpLueHaTa paboTa BNUSST BbpXy
Bposi Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a paboTa U KOMUCUOHHUTE, NOMYYeHW OT AOCTaBYULMTE Ha YCIyru.

) ,Pernctpaumns®: npouechT Ha perncTpaums Ypes cbafasaHe Ha akayHT Ha lMnatdopmara.

m) ,06cnyxkBaHe Ha KnueHTU": Habop OT ycnyru, KOMTO BKNIOYBAT 3a pPerucTpupaHns
notpebuTen BbaMOXHOCTTA U ONuMATa 3a (Hema4epnareneH CnuchK):

- nybnukyBaHe Ha 3asBKM 3a KOHKpeTHM ycnyrv Ha [natdopmara, 3a Aa ce CBbpXeTe ¢
HaNMuHUTE NPOGECUOHaNNUCTK;

- OUeHKa Ha ohepTh, MONYY4EHN OT OTAENHW NPOECUOHANUCTY;

- un3bop Ha npochecuMoHanucTa, KOroTo CuMTaT 3a HaW-noaxodsl) 3a U3NbfIHeHWe Ha
TbpceHarta ot Tax pabora, ypes nogaraHe Ha 3asBka;

- KOMYHUKauwmsa C gpyrv peructpupanun notpebutenn, komto uanonsear narpopmara;

- ocraBsHe Ha ortauB (obosHavyeH kato [lpoBepeH” 0T3MB) B npoduna Ha
npocdecuoHanuera, M3sbpwmn ycnyra 3a KnueHrta, cneg npuemaHe Ha ocbeprtarta,
nonyyexa ypes nargopmara.

n) MpodecvoHanHu yenyrn“: Habop o1 ycnyru, BknwuBalwm 3a [otpebutens, konto ce
peructpupa kato [NpodecrnoHan, Bb3MOXHOCTTA U ONUUATa 3a (HensyepnateneH cnuchbK):

- Mofy4yaBaHe Ha 3asBKK 3a onpegeneHu yenyrn ot KnueHy;

- OonpegensHe Ha Kou 3asaBku Ha KnueHTW Ja ce oTroBopw;

- 3annawaHe Ha UeHaTa 3a OTroBop, KakTo e onucaHo B Pasgen 11 (,Takeu") 3a
OTroBapsiHe Ha 3asBku, NyonukyeaHu ot KnueHTu Ha lNMnartdopmara;

- OTroBapsiHe Ha 3asBku, nybnukyBaHu oT KnueHTw, 4pes AOCTbM A0 ChneuuanHus uar,
JoctbneH Ha lNnardgopmara;

- manpawaHe Ha odceptm Ao KnueHTM W pgoroBapsiHe Ha CpokoBe W MeToau 3a
U3BbpLUBAHE Ha NpeanaraHuTe yenyru;

- KOMyHUKauus ¢ apyru peructpupanu Motpebutenu, kouto uanonaear lNnardopmara,
BKIIOYATENHO, HO HEe CaMo, CHUMKKM, MHAOpMaums 3a npodmna, onucanus, nybnukauwm,
OT3UBM W NnawaHud, u3ebplieHn 4ypes [Inarcopmara, € U3KNIOYEHME CaMO Ha
Covabpxanueto Ha lMNnardopmara u obpatHaTa Bpb3ka o1 KomnaHusara.

0) ,banaHc Ha nnatdgopmara“; cymata napu, koato MpodecnoHanucTbT MMa Ha Nnatdgopmara,
B CBOS1 akayHT, 3a usnpaware Ha OdepTi.

p) ,Yenyru®: HabopbT OT yenyri, npegnaraHu Ha lMNnatdopmara;

q) ,KoHTakT": Korato podecnoHanUCTLT Uanpalla NbpeBOHaYaneH OTrOBOP Ha NOTEHLUUAaNHUA
KnueHr.

r) ,JpaeH Hocuten“: BCEKM WMHCTPYMEHT, KOWTO no3sonsisa Ha ©OusHec noTpebutena Aaa
CbXpaHsiBa MHGOpMauUua agpecrpaHi MYHO [0 HEero No Ha4vH, KOWTO My NO3BOMsABa Aa MMa
AoCTbN A0 TAX B Objelle W 3a nepuop OT Bpeme, afekBaTeH 3a Lenute, 3a KOWUTO ca
npeaHasHayeHn, M KOWTO MO3BONSABA WAEHTUYHO BL3NPOU3BEXAAHE HA CbXpaHeHarta
nHpopmauusa (BX. uneH 2, Ne 13 ot PernamenT (EC) 2019/1150 Ha EBponeiickus napnameHT 1
Ha Cveera oT 20 toHm 2019 r. 3a Hacbp4yaBaHe Ha CNPaBEANTMBOCT U NPO3PAa4HOCT 3a busHec
notpebutenuTe Ha OHNamH NOCPEAHUYECKU YCNyru).



s) ,MopapbyeH Bayyep“. HeBbacTaHoBMMaTa cyma 3a noaapbk, AobaeeHa kbm GanaHca no
cmeTkara Ha lMNpodecroHanucT or KoMmnanusata 3a npoMoLMoHanHu uenu. MNMpefoctaBsHeTo Ha
noaapbYHW Bayyepu e No npeleHka 1 pelleHne Ha KomnaHusiTa.

t) ,3asBka 3a ycnyra“: 3asBka, nogageHa Ha lNnatdgopmata oT KnkeHT 3a nonyyasaHe Ha egHa
unu noeeye ogepT oT [locTaBymnka(mMte) Ha ycryru.

u) Jforosop 3a ycnyra“: CrarycbT Ha 3asBkata, ako KnueHTbT mnmn [MpodecnoHanuetsT
NOTBbPAM, Ye MEXAY CTPAHUTE € CKIIOYEHO CnopasymeHue.

v) JInuHn panuun®: Besika nHdopmauus, cebp3aHa ¢ uaeHTuduumpaHo unu naeHtuuumupyemo
tpnanuecko nuue (,Cybekt Ha ganun®), UoeHTndumumpyemo dmsnyecko nuue e nuue, Koeto
Moxe aa Obae naeHTUPUUMPAHO, NPSIKO UM KOCBEHO, Mo-CrneuuanHo Yypes rno3oBaBaHe Ha
naeHTuMKaTop Kkato ume, MAeHTUUKALWMOHEH HOMEpP, AaHHW 3a MECTOMOMNOXEHUe, OHManH
UREHTUMKATOP WKW Ha eauH unu noeede hakTopu, cneumduyHM 3a  usmnyeckara,
thuanonornuHara, reHeTMYHaTa, NCUXMYeckaTa, MKOHOMUYEecKarTa, KynTypHara urnu counanHara
WAEHTUYHOCT Ha ToBa cuanyecko nuue (YneH 4(1) or ObWwKa pernameHT OTHOCHO 3aluTara Ha
AaHHuTe, Pernament (EC) 2016/679, ,GDPR").

W) ,AOMUHUCTPATOP Ha AaHHU® (DU3NHECKO UMW IOPUAMHECKO Nuue, nybnuyeH opraH, areHuus
NN APYT OpraH, KOUTO CaMOCTOSATENHO UMK CbBMECTHO C APYr1 ONPeaens LenuTe u cpeacTeara
3a 0bpaboTBaHe Ha NMUYHM [aHHW; KOrato LenuTe u cpefcreata 3a Takosa obpaborsaHe ce
onpeaenar oT npaBoto Ha Cbilo3a WM Ha AbpxaBa YNEHKa, agMUHUCTPATOPbLT UK
crneuuuyHUTE KpUTEPUU 3a HEroBOTO ONpeaensHe Morart Aa 6baar yCTaHOBEHU OT NPaBoToO Ha
Cbto3a unm Ha abpxaea uneHka (Bx. uneH 4(7) or Obwwms pernaMmeHT OTHOCHO 3awuTara Ha
pAaHHuTe, Pernament (EC) 2016/679, ,0P3").

X) ,[pernea”: e oueHka, Ype3 TOUKU U KOMEHTapK, KOSITO OLIEHABA HAAEXAHOCTTa U Ka4YeCcTBOTO
Ha npodecuoHanucTute B pasnena ,[pocun”, oTpassaBankM TEXHMSI ONWUT Bb3 OCHOBA Ha
paborara, u3BbpLUeHa oT npodecruoHanucTa.

2 NPE3EHTALUUA

YBaxaemu notpebutento,

OoGpe pownu B Hawara Mnardgopma.

Mpean pa pasmepgate w Oa ce  perucTpupare, Kato 4acT OT Hawara nonuTuka 3a
CnpaBeAnuBOCT M MPO3PaYHOCT M B CHOTBETCTBME CbC 3aKOHOBMUTE 3adbimkeHus, Bu kaHum
BHUMATENHo Aa npoyeteTe Tean obLy YCnoBusa (HapuyaHu No-4ony, 3a KpaTkocT, Cbiio ,O6Lm
ycrnoBsus'), KOMTO ypexaar W3Mnon3BaHeTo Ha ycnyrite, npegnaraHu 4pes [Mnatdgopmara.
Pasbupa ce, 4ye 3a uenuTe Ha TOBa CrnopasymeHwe OOWMTE YCNOBUSI BKMIOYBAT BCUYKM
N3BECTUS, NPaBHU W3BECTUS, WHGOPMAaUUS WM OTKa3W OT OTFOBOPHOCT, Ny6nuKyBaHW Ha
Mnarcdopmara, Kakto u JOrOBOPHWTE YCNOBWS, NOCOMEHW Ype3 BPBL3KM KbM Tasu cTpaHuua.
JocTbnbT, pas3rnexaaHeTo U no-cneumanHo uanonsBaHeTo Ha [Inatgopmata M HeitHuTe
cBoboaHO goctbnHu yHkumm (6e3 npepBapuTenHa perucrpaurs) npeanonarar BbB BCEKM
Cnyyait U3PUYHO NPUEMaHe Ha [OrOBOPHUTE YCNOBUSA, NOCOYEHN B HacToAwmTe OBLLM yenosus,
KaKTo 1 NpoM3TUYAaLLIOTO OT TOBA 3aAbIMKEHNE Ha BCeKv noTpebuten fa ru cnassa.
ManonasaHeto Ha O6cnyxBaHe Ha KnveHTu u MpodecroHanHn ycnyru, 3a KOUTO ce M3MCKBa
peructpauus, npeanonara U3pMYHO U MLAHO NpueMaHe Ha HacToswmTe O6LM yCrnoBus, KakTo
1 NPOU3TUYALLOTO OT TOBA 3afb/TKeHne Ha BCeK noTpeduTen Aa ri cnassa.



CnepoBatenHo, ako He npvemarte, W3USNo WUNM YacTh4Ho, Hactoswmte OBWKW ycnoeus wnu
YCNoBUATa, CbabpXKallM ce B APYro W3BecTue, NpaBHO U3BecTue, UHgopMaums unu otkas oT
OTrOBOPHOCT Ha [1natcopmara, Bu kaHum Oa He wuanonseate [natcopmara UM HenHute
ycnyri. Beudku obuu ycnosus Ha lnatdhopmaTa ca npegHasHavyeHn ga ce npunarar 3a U ca
obBbp3BalyM 3a BCUYKKM NOTpebuTenun, kouTo M3nonasaT u/munu umat gocton Ao Nnatgopmara
NO KaKkbBTO U [1a € Ha4MH.

Ako uznonagare [nardopmara OT UMETO Ha TPEeTU CTpaHW, Bue geknapupare W rapaHtupare,
4ye umare npaBoOMOLUMETO aa npeactaBnspBarte, 3aAbipkaBate M 0DOBbp3BaTe TakMBa TPETU
CTpaHu; B TakuBa criyvyan npuemaHeTto Ha Obwure ycnoBuA CbLUO LLE Ce cuyuTa 3a NPUETO OT
Te3u TPeTU CTPaHN, KouTo Wwe 6baaT obBbp3aHu OT TAX.

3 NPOMEHW B OONOBOPHUTE YCNOBUA

KomnaHusiTa c1 3anasea NpaBoTo da akTyanuavpa, 4onbfea U NPOMeHs, U3USNO UK YacTUYHO,
HacTosAWwmTe OOWM ycnoBus N BCUYKM AOKYMEHTU, NOCOYEHM TYK, BKNoUMTENHO Monutukata 3a
NOBEPUTENHOCT, MO BCSKO BPEME.

Komnanuata we yeegomn [lotpebutens, u3non3gaiku CcpeacTeara, KOUTO CMETHE 3a
HaN-NOLAXOASALLM, U BB BCUYKU CNyyau Ha TPaeH HOCWTEN, 3a BCUYKW NPOMEHMU, HanpaBeHu B
ObLwumre ycnosua nivnu cebp3aHuTe ¢ Tax Ycenyru, kato ru nybnukyea Ha Mnardgopmara.
MpeanoxeHute npoMeHu Lie GbaaTt BanuaHW U HaMbIHO MPUOKMMU, CHUTAHO OT NeTHageceT
(15) pHv cnen kato Komnanwsita cbobuim npomsiHaTta (,M3Bectue”) Ha Motpedutens.

CpoKbT Ha npeaunssecTue Moxe Aa 6bae No-AbNbr U We 3aBUCU OT HanpaBeHUTe NPOMEHMU.
AKO CpPOKbT Ha npeaMsBecTe e No-AbNbl, HUe We yBegoMmum Motpebutens, KOUTo Moxe Aa
pelun Ja He NPUeMe HallMTe NPOMEHM W ja NpeKpaTu A0roBopa ¢ Hac.

BCbLUHOCT, Npean M3TUYaHeTO Ha CpoKa 3a npeaussecTue, ako MNoTpebutensarT He e CbrmaceH ¢
NPOMEHWUTe, akTyanusauuute W [OonbfHeHuaTa KbM OOWMTE YCNoBWS, TO KaHWM Jda He
nsnonssa [Inarcopmara. Ako Bede e peructpupaH Ha [narcopmata kato KnueHT unu
MpochecnoHanuct, Ton moxe Aa uatpue cBosi [Mpodhun, kato oTtBOpU cekumsTa JlaHHu u
NoBEpUTENHOCT" B MeHTO ,HacTponku® u knukHe Bbpxy ,M3TpuBaHe Ha npodmna Ha mos
akayHT" n cnep Toea Bbpxy ,MatpusaHe Ha npodun”,

Ako [MoTpebuTensaT pewu Ja npueme HalwuTe NMPOMEHM W [Ja ce OTKake OT Cpoka 3a
npeansBecTe, TOW NPOCTO LWE M3npaTW WMMen, noTebpXAaBall NPUEMaHETO Ha HaluTe
NPOMeHW (OTHOBO Ha MOCOYEHUS NO-TOpe UMEen agpec), UnNu MoXe NPOCTO Aa NPOABLIKK Aa
13NON3Ba HaLKUTE YCNyru, KOETO LLE NOKa3Ba, Ye € NpUen HawuTe NPOMEHW.

Monsi, obbpHeTe BHUMaHWe, Ye cbrnacHo yneH 3.4 ot Pernament No 1150/2019 cpokbT 3a
npeaussecTue Hama fa Obae npunarad oT Hawara KomnaHus u cnefoBaTeniHo NPOMEHUTE e
Obaar npunoxumn HesabaeHo cneg TAXHOTO CbobLLaBaHe B CrieaHUTe crydvau:

a) [lpy>KecTBOTO € ANBbKHO Aa Cna3sa perynatopHo 3agbmKeHue;

b) OpyxxectBoTo Tpsabea no n3knyeHve ga npomenn ceomte OBLIM yCnoBus, 3a Aa ce cnpasu
C HenpefBuaeHa W HenocpefcTBeHa 3annaxa, CBbp3aHa CbC 3awprata Ha  OHnaiH
NOCPEAHUMECKUTE YCITYr, CBOUTE KIMEeHTU wnu apyrn BusHec notpebutenu ot uamamm,
3noHamepeH cogiTyep, crnam, HapyLWeHUs Ha AaHHWUTE UK PUCKOBE 3a KnbepcurypHocTTa.



4 U3UCKBAHUA 3A U3NON3BAHE HA YCINYIUTE

Mnarcopmara n npegnaraHute Yenyru ca npegHasHadeHu 3a [loTpebutenu, kouto ca
HaBbpLLMNK 18 (oceMHaeceT) roauHu U npuTexasar MbfHa NpaBocnocobHOCT U CNOCcobHOCTTa
Ada CKNuBaT BanuAHO AOrOBOPU WM CnopasyMeHWs 3a NpefoctaBsHe Ha YCnyrute, Kakto e
MOCO4EHO MO-A0NY.

C peructpaumsita cn Ha [narchopmara W nocneapawioTo WM3non3saHe Ha Yenyrure,
MoTpebuTenaT rapaHTupa, Ye e NbHONETEH U UMa NbHA NPABOCNOCOBHOCT U CNOCOBHOCTTA
[a CKITIOYBa BanvaHo [0roBopu 1 cnopadymenuns. [otpebutenat JonbNHUTENHO Aeknapupa, Ye
npegocTaBeHute JIMYHM M HEMWYHW OAHHW Ca BEPHW, TOYHW W aKTyanHW. Te ce OTHacaT Ao
MoTpebutensa (He3aBUCUMO [anu € pUaNYecko Uu (unyecko nuue) unu, B crnyvyan Ha
MoTpebuten, AeicTBaly OT MMETO Ha TpeTa cTpaHa, Ye ToBa Ca AaHHW, BbBEAEHW CbC
CbrnacueTo Ha Tpertata ctpaHa. oTpebutenat noema NbhHa OTFOBOPHOCT 3a TOYHOCTTA U
WCTUHHOCTTA Ha NpegocTaBeHara MHchopmauus.

MpocbecuoHanUCTLT Aeknapupa W rapaHtupa, Ye rnpuTexasa CpeacTeaTta, 3HaHuATa,
opraHusauusita M OpraHW3auMoOHHUTE YMEHWSl, BKIMOYUTENHO MaTepuanHu U TeXHUYecKu
pecypcu, Heobxoaumm 3a ocurypsisaHe Ha eheKTUBHOTO U3MbIIHEHWe Ha YcnyruTe, nouckaHu ot
KnueHtute, u B CbOTBETCTBME C METOAUTE, AOrOBOPEHU C NOCNEAHUTE, KAaTO BbB BCEKU Cry4yan
rapaHTMpa M CnocoBHOCTTa U KOMMETEHTHOCTTa Ha nepcoHana W TpetuTe CTpPaHW, KOMUTO
MpodhecnoHanucTbT cunTa 3a NOAXOAALLM.

MpodhecnoHanucTLT AeKnapupa v rapaHTupa, Ye oTroBaps Ha BCUYKW U3NCKBAHUSA, ONpeaeneHu
OT NPUNOXKWMOTO 3aKOHOAATENCTBO 3a YNpaXkHsABaHe Ha npodecusiTa, AeKnapupaHa no Bpeme
Ha perucTpauusTa, U AONBLAHUTENHO Aeknapupa, Korato Toa € HeobXoAMMO M3WUCKBaHe 3a
yNpaxHsBaHe Ha npodecusita CbIMacHO NPUNOXUMOTO 3aKOHOAATENCTBO, Y€ € PErMCTpUPaH B
CbOTBETHUSI NpochecnoHaneH perucTbp.

KomnaHusita cu 3anasea npaeBoTo [a M3BbpLIBA BCsAKa Heobxoguma npoeepka B ToBa
OTHOLLEHKE, BKIIOHMUTENHO Ypes cnpaeka CbC CLOTBETHMA NpocdhecoHaneH perncTbp.
MpochecnoHanucTbT pasdupa M ce cbImacsaBa, 4Ye 4pe3 Cb3AaBaHeTo M NOAAbPKAHETO Ha
akayHT Ha lnarcopmara, TOW ce Bb3Mnon3sa OT Bb3MOXHOCTTA [ja UMa AOCTbIM A0 3aABKW Ha
KNWEeHTK, Aa UM nanpaila cbobLieHna 1 aa HacpoyBa cpeLum.

MpodhecnoHanucTbT pasbupa u ce cbInacaea, 4e U3non3BaHeTo Ha lNnaTtdopmara no HUKaKLB
HaUMH He rapaHTupa, Ye KnueHTuTe we ro mu3bepar u we um3bepar Ycnyrute, KOUTO TOW
npeanara.

MpochecnoHanncTsbT U KnueHTsT pasbupaT u ce cbrnacsaeat, ve [IpodgecnoHanucTute ca
npocto [loTpebutenn Ha [natdopmata w 4de [lpocheCMOHanUCTUTE HEe ca CRyXWUTEnw,
CbTPYAHULM, NaApPTHEOPU MW areHTU (MM nogobHu) Ha KomnanusaTta, HUTO ca CLBMECTHM
npeanpuemayn ¢ Hes.

B cvoTtBercTBUE C ropemsnoxeHoto, KomnaHuata He KOHTPONUpa, HATO MMa KakeBuTo U Aa e
npaBa WM BRacT BbpXy Ycnyrute, npeanaraHn v npeaoctaBsaHu oT [NpodhecuoHanuct, unu
Ha4uHa, Mo KOWTO Te Ce M3BbLPLUBAT, OCBEH akO M3PUYHO HE € NMOCOYEHO APYro B HACTOALLMTE
O6wwwm ycnosus.



5 PETUCTPALUMA HA MNAT®OPMATA

PaarnexgaHeto Ha HskoM cekumn Ha CanTta e 6e3nnaTtHo [Oopu 3a HeperncTpupaHu
notpebutenu.

3a aa uanonaearte NbIHOLEHHO Ycnyrute, npeanaranuy ot MNnatdopmara, obaye e Heobxoaumo
Aa ce pernctpupare B [natopmara v Aa cb3gageTe 3aluTeH ¢ napona akayHT (,AkayHT").

51 PETMCTPALMA HA NNATOOPMATA

MoTpebuTenaT Aeknapupa W ce CbrnacABa Aa NPeAocTaBA TOYHA, akTyanHa W MbfHa
MHGOpPMaLWA No BpemMe Ha perucTpauvs unu npy nopasaHe Ha 3aseka 3a ogepTa, KakTo 1 no
BCAKO Bpeme, Aokato uwanon3ea [Mnatgopmarta. B cnyyait Ha npoMeHu B WHGoOpMauuATa,
npegocTaBeHa Mo Bpeme Ha peructpauusaTa, MoTpeGuTenar HOCU MbfHa OTrOBOPHOCT Aa
nHdopmmpa ceoespemMeHHo KomnanusTa 3a Tesu NPOMEHN.

MoTpebuTenaT Aeknapupa u ce cbrnacsea Aa Obae eaMHCTBEHO OTFOBOPEH 3a 3anas3BaHeTo Ha
nosepuTenHocTTa Ha naponata 3a Nnatdopmara 1 ga 6bae eanHCTBEHO OTFOBOPEH 3a BCUMKM
[ENHOCTK, KOUTO Ce W3BBbPLUBAT B HeroBusi/HenHna AkayHT. Toi/Ts ce cbrnacasa HezabaBHO Aa
yBeaomMn KomnanuaTta 3a BCAKO HEOTOPM3MPAHO U3nonasaHe Ha lMNnatgopmara.

5.2 KAK OA CE PETMCTPUPATE HA NNAT®OPMATA

3a ga usnonssaTte BCWMKW npeanarabdn Yonyru, Tpsibea ga ce pervctpupare Ha Mnatcgopmara
kato KnueHt wunu [MpochecuoHanuct, Tasn pernctpauns Moxe Aa Ce W3BbPWU 4pes
npeaocTaBsaHe Ha onpegeneHa nuyHa MHAopMauns U AaHHU, NOCOYBAHE HAa BanuaeH nNuyeH
TenedoHeH HOMEP M Cb3faBaHe Ha fMMEH akayHT (HapuyaH no-4ony, 3a KpaTKOCT, Cbluo
,1pochun®), crnegsanku UnocTpupaHara U pbkoeogeHa npoleagypa.

Cnen saBbpluBaHe Ha npoueca Ha perucTpauus, MoxeTe Aa nonyyuTe AocTbn Ao Bawws
Mpochun no Bcsko Bpeme, 3a Aa akTyanuavpare Wnu NpoMeHuTe BbBedeHWTe oT Bac gaHHu,
BKNIOYNTENHO UHOpMaLms, CBbp3aHa ¢ BalumTe npeanovnTaHus.

Pasbupa ce, 4ye Bve HocuTe NbnHa OTTOBOPHOCT 3a OCUIypABaHe Ha TOYHOCTTA W akTyanHocTTa
Ha Tasun uHdgopmauus.

AKO He 3aBbpLUMTE MpoLieca Ha perucTpauns cnea npeaocTaBaHe Ha TeneOHHUS ¢ HOMep
nivnu apyra nouckaHa vHopMauus, € BbaMOXHO Aa Nonyyute orpaHudeH 6pon cboblieHus,
KOMTO BW KaHAT Aa 3aBbpLuMTe Npoueca U ONucBar ycnyraTa, 3a KosiTo € 3anovHaT NpouechT Ha
perncTpaums.

MoTpebuten, KOWTO ce perucTpupa kato MpodecnoHan, e eaHOBpeMeHHO permcTpupaH Karto
KnueHT n cnegoBaTteniHo Moxe Ja ce Bbanonasa M ot OBCnyXeaHe Ha KNMEHTU (KakTo e
AebrHUpaHo no-rope).

5.3 ENEKTPOHHA MOLLUA

MoTpebuTenaT, onpeaeneH Kato (U3UYEcKO UK KPUAUYECKO NULE ChITIAacHO ufieH 1.8, KOMTO
nanonsea Yenyrute Ha lMnatcopmara, ce 3aab/mkasa Aa NpefocTaen NuueH unu cnyxebe
MMeln appec, A0 KOWTO rapaHTMpa nerMTuMeH JOCTbLM, M AeKnapupa, Ye Lie OCblIecTBABa
PEAOBEH AOCTBN A0 HEro.



MoTpebuTensaT CblO Taka ce 3aabikaBa CBOEBPEMEHHO Aa aKTyanusupa UMEnn aapeca,
perucTpupaH B MNpoduna, B cnyyai Ha NpoMsiHa.

Mpocunu, perucTpyupasn ¢ WUMerWn agpecu, npuHaanexawy Ha nvua, pasfivyHd  oT
MoTpebuTens, UNKM C BpeMEHHW UMenn agpecu, MoraT Aa 6baat uatputn ot KomnanusaTta no
BCsIKO Bpeme 1 6e3 npeanseectue.

KomnaHusita cv 3anassa npaBoTO Aa nposepsBa, Banuaupa u oputupa [lotpebutencku
npodunu ¢ uen npeaocTaBaHe Ha Yenyrure, ako Mma OCHOBaHWA [a CMATa, Ye NpeaocTaBeHuTe
UMenn aapecu ca HeBanuaHu u/unu ca unu U3Non3eaHU W/unu cb3naieHn 3aKOHHO.

5.4 WHOOPMALKA, USUCKAHA OT KNMUEHTA

5.4.1 TENE®OHEH HOMEP

MNoTpebutensart, aeturHMpaH kaTo rUanyHecko Unu Lpuanyecko nuue cernacHo Pasgen 1, KOMTo
usnonasa Ycnyrute kato KnueHT, ce 3agb/mkasa Ja NpeaocTaBu NuYeH TenedoHeH Homep unu
TenedoHeH HOMep, NpuHaAnexall, Ha HPUAWYeCKOTO Nuue, KOeTo npeacTaensea, A0 KOWUTO
rapaHTupa, 4e uma nermtumeH pgoctbn. Korato KnueHt cb3nape 3asska 3a ycnyra, 3asskata
we Obae npeacTtaBeHa Kato Bb3MOXHOCT 3a pabora Ha Cneuwanucture ypes anropuTMu,
BasupaHn Ha KpUTepuK Kato MECTOMNONOXKEHUETO Ha noTpebutens, ectecTBOTO Ha pabortara u
npurogHocTTa Ha Cneunanucture.

B cnyvaute, KoraTo npepoctaBeHaTa MH(OPMaUMs € HedocTaTbyHa, HesAcHa W/vnu uanckea
NOTBLPXKASHME, NPEeKbCBaWKKM LANOCTHWA NPOLEC Ha Cb3faBaHe Ha 3asBka/nonyvyasaHe Ha
ocepTa, anropuTbMbLT MOXE Aa peln Aa NpPoBepu 3asBkarta, nNpeau Aa s npeactaBu Karo
Bb3MOXHOCT 3a paborta Ha Cneumnanucta. B Teau cnydam ot KnueHta moxe aa ce usmnckea aa
noTebpan TenedoHHUs cu Homep 4vped SMS. 3a ga noTBbpaM TenedOoHHWMA CU HOMEp,
KnneHTbT LWe nonyyn TekcToBo cboblenne (SMS), cbabpxallo umgposus kog. OcseH ToBa,
KnueHTbT Moxe Aa Obae yBeaoMeH no TenedoHa ot ekuna 3a obcnyxsaHe Ha KNMEHTH, 3a da
noTBbpAM noapobHocTUTE 3a cBoATa 3asBka 3a ycnyra uunu TeneoHHUS HOMEpP 4pes
TenedoHHo obaxaare nnu cbobuieHne B WhatsApp.

B Toan cnyyan TtenedoHHMAT Homep Ha Knuenta moxe aa 6bae akryanusupad ot
npeacTaBuTens Ha otaena 3a obcnyxBaHe Ha KIVMEHTWM cned KoHcynraums ¢ Knwuedta.
TenedoHHUAT HOMep Ha KnueHTa moxe aa 6bae uanonasaH ot KomnavusiTa 3a nanpallaHe Ha
CboBLEeHns 3a ycnyrn (Hanp. cboBLLeHWUs 3a NoAApBKKA, NoOAaAEHU 3adBKU 3a YCNyru, OT3NBK
3a NpogecnoHanucTh, BCSKakeM NPeKbCBaHWs, akTyanusauun, NpoMenn B Yenyrata u ap.) upes
kaHana Ha WhatsApp Business, B cboTBeTcTBMe ¢ ObwuTe ycnosua Ha WhatsApp Business,
AOCTBIMHW Ha CNegHus NUHK:

https://www.whatsapp.com/legal/business-terms?lang=it

CnenosarenHo KomnaHuusta cu 3anasea NnpaeoTo Aa NpeycTaHOBY, 6n0|<upa unn BpemeHHo
naTpue HenoaxogAwK, HETOYHKU UK HEMbIHK 3aABNeHKnA.



5.5 UHOOPMAUUA, USUCKBAHA OT NMPOPECUOHANUCTA

5.5.1 3ASIBKA 3A NPOBEPKA HA TENE®OHEH HOMEP

MoTpebutenute, kKouTo uanonaear Ycnyrute kato [lpochecvoHanucT, ce cbrnacsasaT Aa
npeaocTaBaAT NuYeH TenedoHeH HoMep, A0 KOWTO rapaHTUparT, Ye uMar neruTuMeH AoCTbI.
Mpodhecuonanuctute pasbupar, ye 3a aa usnonasat lNpodecroHanHara ycnyra, Te Tpsibea ga
noTBBLPAAT TenedoHHUA HOMEp, BbBEAEH B npoduna uM.

Ookato TenedOHHMAT HOMep, BbBedeH OT notpebutens, He Obae NOTBbPAEH,
MpochecnoHanUCTbT HAMA Aa MOXKE [Aa OTroBaps Ha 3asBKW, NONy4YeHu B npochuna my.

3a fja noTBbpAW TENemOHHNS cy HoMmep, [poecoHanUCTLT LWE MoNyyn TEKCTOBO ChobLLeHne
(SMS), cbabpxallo Koga 3a NoTBbpPKAEHWE, KOWMTO TpsibBa Aa BbBeae B CbOTBETHOTO MONE B
NPUNOXKEHWETO.

MpochbecuoranucTuTe paszbupat, Ye TeneoHHUAT HoMep, BbBeAeH B npoduna um, we obae
13MOn3BaH eguHCTBEHO 3a NpoBepka Aanu BbBedeHUsT TenedoHeH HOMep € AeMCTBUTENHO
focTbneH 3a MpocecnoHanucTute u Hama ga 6bae crnogensH ¢ TPeTU CTpaHu.

TenecdoHuuaT Homep Ha Cneumanucta moxe fga Obge w3nonssaH ot Komnanusta 3a
nanpalwiaHe Ha cwbobleHus 3a ycnyru (Hanp. CbobLUeHWs OTHOCHO 3asBkM 3a YCnyru,
nnawaxus, aboHameHTW, NpeKkbCBaHMA, akTyanusauuu, npomeHu B Ycnyrata v ap.) 4pes
kaHana Ha WhatsApp Business, B cwotBetcTtBUe ¢ Obwwmrte yenosus Ha WhatsApp Business,
AOCTBIMHU Ha CNeaHNUsA NUHK:

https://www.whatsapp.com/legal/business-terms?lang=it.

5.5.2 3AFIBKA 3A OAHBYEH KOO U OOKYMEHTW 3A CAMOITMYHOCT

MNoTpebutensr, KOUTO U3nonaea Ycnyrute kato NpodecuoHanucT, ce cbrracasa ga npegocTasu
nHbopmaumaTa n/mnu JoKymeHTauumsTa, nomckaHa ot Komnanusara.

Ako TlNoTpeburenart, peructpupaH kato NpodecuoHanuct, e opuandecko nuue (cbvpma), Wwe
6baar nouckanu Mime Ha dupmara, [JAC Homep/aaHbyYeH HOMEpP, afpec C ynuua v HOMep Ha
KblLia, NOLLEHCKK Koa, rpad n obnacr.

Ako [MoTtpebutenat, peructpupad karo [lpodecnoHanuct, e dumsudecko nuue, we 6baar
nonckaun Mime Ha cpupmara, Gamunus, [laHbyeH HOMeEp, aapec ¢ ynuua U HOMep Ha Kblua,
MOLEHCKN KoA, rpag n obnacT.

Bcsako onucanwe, npepoctaseHo ot MoTpebutens, ce cuvTa 3a HanpaBeHoO M3LANO Ha Herosa
OTrOBOPHOCT.
AKO MHopMauusaTa, BbBeaeHa OT [MpothecHOHanUCTLT, € N0 HAKAaKbB HauWH HEeBsIpHA UMK
nogsexgatla, Komnanusita cu sanassa npasoto Aa:

- [1a nouckare rnpoMeHu B uHdopmauumaTa B npoduna cu;

- i@ nomckarTe Kornue oT [OKYMEHTa CU 3a CaMOSUYHOCT;

- [a nouckate KOMMS OT [OKYMEHTW, HeobXOoAUMM 3a [0Ka3BaHe Ha 3aKOHHOTO

ynpaxHsiBaHe Ha NpodecusTa BY;
- na Gnokupate npouna cu 3a NOCTOSHHO.



Mons, o6bpHeTe BHUMaHKe, Y& KomnanusiTa cu 3anassa npasBoTo Ja NpoBepy MHgopMauumsTa,
BbBedeHa B npoduna Ha npodpecuoHanucTa, U Aa NOUCKa LONLIHWUTENHA LOKYMEHTaLWus,
BKIMIOYMTENHO, HO HE CaMo, KONKUS Ha NUYHK KapTu, AMNNOMKU, AaHbYHU YAOCTOBEPEHUS 1 ap.

Mo Bpeme Ha npoueca Ha npoBepka Ha AOKYMEHTMW, nNpodecuoHanucTbLT buBa noakaHeH ada
Kaun [OKyMeHTUTe, nouckaHu oT Komnanusita. Cnep Kato npodhecuoHanucTbT noaage
nouckaHuTe AoKymeHTW, KomnaHusta we u3sbplum Heobxoaumurte nposepku. KomnanusaTa e
OTFOBOPHA 32 ONpefensiHeTo Ha MNpOBEpKUTe, CBbP3aHW C Npoueca, BCUYKM Heobxoaumu
[JOMBIHUTENHN AEUCTBUA U MEPKUTE, KOUTO TpsAbBa Aa Gbaar npeanpuerty.

5.6 U3TPUBAHE HA BALUUA MNMPO®UN

MoTpebutenaT mMoxe Aa W3Tpue cBOS nNpodmn NO BCSAKO Bpeme, KaTto OTBOPU cekuuata
,HacTponku - [laHHM 1 NOBEPUTENHOCT" N KNKHE BbPXY ,M3TpuBaHe”.

NaTpuBaHeTo Ha npodun 3a notpebutenun, peructpupanun kato [NpodecvoHanucTu, e ce
N3BBLPLUM crnef Bb3cTaHOBABaHe Ha CbOTBETHUSA BanaHc Ha lNnartdopmara.

Cnepn 3asBKa 3a U3TpuBaHe oT cTpaHa Ha lMoTpebuTtens, AaHHWTE, CbCTOSALWM Ce OT KIYoBUTE
arpubytn Ha [otpebutens, we Gbaar u3TpUTK OT OCHOBHATA Basa AaHHW W NPEeMECTeHUn B
3anaseHa obnact Ha 6asaTta AaHHK, KbaeTo Lie 6baaTt apxXMBUPaHU,

OpyecTBOTO, KaTo0 aAMMHUCTPATOP Ha AaHHK, 0OpaboTBa JAHHWTE B CLOTBETCTBME ChC CBOATA
MonuTKKa 3a NOBEPUTENHOCT, 3a [1a U3MbIIHWU CBOUTE 3aKOHOBW 33 bIHKEHUS.

6 NULEH3U

Upea nybnukyBaHe Ha CobabpxaHue Ha [Mnartdopmara, [lotpebutenst npepoctaea Ha
Komnanuata noctosiHeH, 6esnnaTteH, HeUskniouuTeneH U HeorpaHU4yeH NUUEeHs 3a Uanonasaxe,
Bb3NpouaBexaaHe, pasnpocTpaHeHwne, NpexBbprisiHe Ha TpeTu CTpaHu, cybnuueHaupaHe w
nokaseaHe Ha TakoBa CbAbpxaHue, BKNHOYMTENHO BbB Bpb3ka C NPefoCTaBsHETO Ha Yenyru ot
KomnaHuaTa, Kakto 1 BbB Bpb3Ka C TbProBCKTE W/MNU PEKNaMHUTE YCnyru U AEMHOCTW Ha
KomnanusaTa, BKMIOYMTENHO, HO HE Camo, MONyNAPU3UPAHETO U Pa3nNpPOCTPAHEHNETO HA Lenus
unun yact ot Caiita, BbB BCAKaKbB hopmar 1 ypes KakbBTO U [Aa e KaHan 3a pasnpocTpaHeHue.
Ha T[otpebutenute He e paspeweHo [Ja W3nona3eaT, Konvipar, ajanTupar, NPOMEHST,
pasnpocTpaHsBat, NWUUEeH3upaT, NpoaaBaT, NPEXBLPNAT, MNoKaseaT nyonuMyHo, W3NbLAHSABAT
nyénuyHo, npegaear, w3nbuyBaT WMNKM ekcnnoatupat [natcopmata unu  KonekTUBHOTO
CbabpxaHue, OCBEH aKO He e U3PUYHO paspelleHo B HacToswmnTe O6LUm yenosus.

AKO naTernuTe unm ortnedvarate Konne Ha KONeKTMBHOTO CbAbpXaHue 3a nuyHa ynotpeda,
TpsibBa Aa 3anasuTe BCUMYKW CbAbpXalln Ce B HEro U3BECTUSA 3a aBTOPCKM Npasa 1 Apyr1 npasa
BbPXY COOCTBEHOCT.

Mopaaun ToBa, KomnaHuaTta He BU NPEAOCTABA HUKAKBWM NWULUEH3N W/MNK NpaBa, HATO U3PUYHO,
HATO noapasbupawo ce, NO cunata Ha KakBUTO W [Ja € MpaBa BbpXy WHTENEeKTyanHa
COBCTBEHOCT, NpUTEXaBaHN W/Uni KOHTpoNMpaHK ot KomnaHusaTa unu HemHUTE NUUEH30aaTenm,
C W3KMIOMEHWe Ha nuUeH3WTe, npaBata W MNPaBOMOLUMATA, W3PUYHO NpPefoCTaBeHW B
HacTosilmTe OBLK ycnosus.



7 MATEPWAINW, KAYEHW OT NOTPEBUTENW: BALUUTE NPABA, FAPAHLUUU U
OTKA3M OT OTrOBOPHOCT

MpaBata Ha cobcTBEHOCT BbpXy [loTpebUTENCKOTO CbAbpXaHue npuHagnexar Ha
MoTpebuTens, KOMTO ro e Ka4un Ypes cBoA AKayHT.

CnepoBatenHo [lotpebutenat e eauHCTBEHO OTIOBOPEeH 3a WCTUHHOCTTA, TOYHOCTTa M
aKTyarnHocTTa Ha Takoea CbabpKaHue, KakTo M 3a BCUHKM Nnocneamum ot nybnukysaHeTo My Ha
Mnardopmara.

KomnaHuata OTXBbPNS BCAKakBa OTIOBOPHOCT 3a TakoBa CbabpXaHue, Heropara
NOBEPUTENHOCT, M3nonasaHe, nybnvukyesaHe n/unu pasnpocTpaHeHue.

3a yenute Ha nybnukysaHeto Ha lMoTpebutencko cbabpkauue, MoTpebutenaT geknapupa
rapaHTupa, Ye:

- na nputexaeate HeoBXoaUMUTE paspeLLUTENIHU, NULEH3U, NpaBa u/unu oTopusauum 3a
Ka4yBaHe Ha CbabpxkaHue Ha [Nnatdopmara;

- Na He nybnukyeate martepuanu, NnpegmeT Ha npasa Ha COOCTBEHOCT Ha TPETU CTPaHM,
6e3 nuueHs u/unun npeasapuTenHo oduuUmanHo paspelleHue oT coOCTBEHUKA;

- na He nybnukysate CbhabpiKaHue, KOETO € BPEAHO 3a UMWKA Ha TPETW CTpaHu, AeTcka
nopHorpacms,  HAaCUNCTBEHO,  HEMPUNWYHO,  PAcUCTKO,  KIEBETHWYECKO  WUnu
NpOTUBOpEYaLLO Ha Mopana v 0BLLEeCTBEHUA peq;

- na He nybnukysate CbabpxaHwe, KOETO HapylaBa HAKOA OT pasnopeabute Ha
HacToawmTe OBwm ycnosus;

- na He nybnukyBaTe Bpb3ku KbM yebcaiToBe Ha TPETM CTpaHu.

KomnaHusiTa He oaobpsiBa U HE NPUEMA HUKAKBU MHEHUS, NPELEHKN, MHEHUS, CLBETU W/Unu
npenopbkn Ha MoTpebutens, 3PUYHO ce OTKa3Ba OT BCAKaKBa OTFOBOPHOCT B TOBA OTHOLUEHWE
1 CU 3anasBa MbHOTO NPaBo Aa 3aliuTaBa CBOUTE CYOEKTUBHU NO3ULIMKA BbB BCEKN KOHTEKCT.
Pasbupa ce, ye KoMmnaHusita N0 HWKaKkbB Ha4MH He HOCU OTrOBOPHOCT 3a CbAbpXaHWETo,
nybnukysaHo ot [Notpebutenute Ha lMnatcopmarta, HUTO 3a MHeHUATa U obpaTHaTa BPb3Ka,
HUTO 32 HA4YMHa, NO KOWTO Ca N3Pa3eHM.

KomnanusaTa HAMa fa wm3BbpliBa NPEABapUTENHKU NPOBEPKW, CKPUHUHI WM u3cneaBaHe Ha
TakoBa CbhabpxaHue. Bunpeku ToBa, T8 cu 3anasea nNpagoTo Aja Nnpemaxaa, no BCAKO BpeMe U ¢
HeszabaBHO pencTBue, 6e3 npegynpexaeHve U Nno CBOe YCMOTpeHue, Besko CbabpxaHue,
n3pasu, obpatHa Bpb3Ka UMM MHEHUS, BKITYUTENHO TeaW, cbabpxawm ce B OT3UBU, KOUTO
N3rMexaaT HeCbBMECTUMU C UMW U3paseHn B HapylweHwe Ha HacTosawuTe OB ycnoeus
nivnu B HapywweHue Ha npasaTta Ha KomnanuaTa, MNotpebutenute nnv TpeTu CTpaHu.

Bcekn [loTpebuten ce oTkasBa OT BCSKaKBM NpPeTeHUMW, npaBa WM OelcTBua CpeLly
KomnaHuaTta BbB Bpb3ka CbC CbhabpxaHuue, nybnukysaHo Ha [Mnardopmara, BKMOHYUTENHO
PeBloTa, KOMTO BKMIOYBAT, 4OPU YaCTUYHO, PasnpOCTPaHEHNe Ha HETOYHW, HEMbIHW, HEBEPHM
AaHHU U MHDOPMALMA WU KOUTO NO HAKAKbB HAYMH HapyluaBaT HeroBute cobCTBEHW Npasa
WNN TE3WN Ha TPETW CTPaHW.

8 3ABPAHU
Ha MNotpebutens e 3abpaHeHo:



pa wsnonsgate [lpochmna Ha apyro nvue 6e3 HeroBoTo NpPeABapuUTENHO W3PUYHO
cbrnacue;

na ce peructpupate Ha Nnatchopmara, ako cte noq 18 roauHum;

Aa wnanonasare (i) MalWWHW, anropuTMK, codTyep Unu Apyri aBTOMaTuYHKU (OYHKLMK 3a
reHepupaHe Ha nocelleHnsa Ha yeb cTpaHuum n/unu codpryep n/mnu matepuanu; v (ii) aa
reHepupaTe noceleHns Ha yeb cTpaHuuM 4Ypes Taka HapevyeHvTe ,BEpPWXKHWM nucma“,
UMEWNM UM BCAKAKBK APYrW CPEACTBA OT BCAKAKLE BUL, Ype3 KOUTO nuue unu rpyna
Xopa Ce KaHAT [1a NOCETAT CTpaHnLa;

M3NoN3BaHe Ha aBTOMaTMaMpaHa cuctemMa — BKMOYUTENHO, HO He camo, poboTtw,
odnavH yetyw, ckpenepu — 3a goctbn Ao Mnarcopmara 3a kakBaTo u Aa e uen 6es
npeaBapuTENHOTO NMMCMEHO oaobperue Ha KomnaHuAaTa;

npeanpuemMaHe Ha KakBUTO W Aa € [ercTBus, KOUTO (a) moraT HeonpaedaHo fAa
npeToBapsiT MHpacTpyktypara Ha [lnatcopmara; (6) npedyar unu ce onuTeat Aa
nonpevar Ha npaBuNHOTO (byHKUMOHMpaHe Ha lMnartdopmata; (B) 3aobukanat MepkuTe,
3MON3BaHKN 3a NpeaoTBpaTaBaHe UK orpaHudaBaHe Ha gocTwena Ao Mnargopmara; (r)
3a00ukansT, AeakTMBMpaT MNK npedar Ha dyHKuMUTe 3a curypHocT Ha Mnardgopmara;
(A) pasnpoctpaHsaBaT BUPYCWU WU OPYr TEXHOMOrMW, KOWTO MOraT [a HaBpeaaTr Ha
Mnardopmata unu Motpeburenute; () Hapylwasar aBTOPCKM Npasa, TbProBCKU TalHKU
WM [pYrY NpaBa Ha TPeTU CTpaHW, BKIIOYMTENHO NpaBa 3a 3aluTa Ha JaHHuTe Uiu
nyenuyHoCT; 1mu (k) 3ao0buKanaT UM MaHunynupar cTpyktypara Ha [narcopmarta
(xaxkTo € onpeaeneHo B HacToswwmTe ObLWW yCnoBus);

n3nonaeaxe Ha lnatchopmaTa nNo KaKkLBTO W Aa € HayuH, 3a Aa ce uaberHe nnawjaHeTo
Ha Takcn Ha KomnaHusaTa 3a gocTtbn Ao Yenyrute, npegoctassayu ot MNnatgopmara;
cbbupaHe uvnu nybnukyesaHe Ha nuyHa uHdopmaums ot Mnardopmata, BKIKYUTENHO,
HO He caMO0, WMeHa WM gpyra WHopMauusi 3a akayHTa, WNM WU3nonsBaHe Ha
KOMYHUKaLMOHHWTE cucTeMK, npegoctaBeHn oT lnarcopmarta, No Kaksato W ga e
NPUYKHA, KOSTO He € U3PUYHO pa3pelleHa oT HacToAwmTe O6Lum ycnosus;

nybnukyBaHe Ha HEBEPHW, HETOYHW, NOABEXAALUM, KNEBETHUYECKW WM YHWKABALLM
AOCTOBEPHOCT AaHHN u/nnu nHcopmaums (OTHOCHO BCAKO NULE UK OpraHn3aums);
HapywasaHe Ha Hsakoe or OO6wuTe YCNoBMA, MNOCOYEHU TYK, KOMTO ypexaar
n3nonsBaHeto Ha [Mnarcopmara u HelHuTe B3aMmoaencTBusA ¢ NoTpebutenu u Tpetu
CTpaHu,

n3nonagaHe Ha obuaeH u/unu rpy6 esnk B koMyHuKkaums ¢ Knuenr, Mpodecnoranuct
nnu cnyxutenu Ha KomnaHusita;

npegnaraHe Ha Hskos oT Ycnyrute, u3bpoeHs B Pasgen 10 no-gony, ,Yenyru,
paspelleHn Ha [Nnatcopmara“, u Ha cTpaHuuara ,,CurypHocT” Ha CaiiTa;

npegnpuemare KakBuTO M Oa € [OEencTBusA, KOMTO Morat ga KomnpomeTtupar
edeKTMBHOCTTa UK TO4HOCTTa Ha OT3uBUTE;

npeaocTaBATe MOLWO Ka4eCcTBO Ha ycnyrata, Bb3 OCHOBA Ha JlorMkara 3a ua4ucnsBaHe
Ha OT13uBUTE;

pernctpupare ce karo lNpodecuoranuct, 6e3 fa npurexarare 3aKOHOBUTE U3UCKBAHUSA
1 NPaeo Aa u3BbpLUBaTe ycnyrara;



nanonaeare lNnarcpopmarta unu cebp3aHUTe C Hea YCNyru 3a KakBaTto U Aa € He3aKoHHa
WU He3akoHHa LEen WAuM MeTod, JOpW ako He e npeasuaeHo B Hactosiwute O6Lwm
yCrnoBus;

nanonseare [narchopmaTa Unu CBLP3aAHUTE C HEA YCNYru MO HauuH, KOWTO yBpexaa Unu
no Apyr HauvH Hapywasa [Inatcpopmata wnmu KomnaHusta w/mnum npedm  Ha
nanonaeaHeto Ha [natcopmara n Yenyrute ot apyru MNotpebutenw;

usnonseare Ha [lnarchopmara unu npeanaraHute Yenyru, ako te ca 6unu BpeMeHHo
U1 NOCTOAHHO CnpeHu oT KoMnauuaTa;

npexsbpnsaHe Ha AKayHT (BKMIOYUTENHO BCUYKM AOMBIHWUTENHW  (DYHKUMKW, KaTo
Hanpumep BanaHc wnm OT3uBM) Ha Tpeta cTpaHa ©Be3 M3PUYHOTO Cbrnacue Ha
KomnaHusTa Mnu cb3gaBaHe Ha HOB AkayHT, 3a fAa ce 3asBAaT YCnyrv wnu ja ce
npegnarat Ycnyru, ¢ uen 3aobukansHe Ha orpaHUYeHUst W/Mnu orpaHuUeHus), HanoxeHun
OT HacToswmTe OBLWK yenosust unu ot KomnaHuaTa, BKIKUYUTENHO cbrnacHo Pasgen 13
no-gony ,3noynotpeba, uamama unu wetn - Cnupade Ha ycnyru, W3tpueaHe Ha
npocun®;

PbYHO MNWM ABTOMATUYHO KOMWpaHe W/Wnu cbbupaHe MO KaKbBTO M Ja € HayMH Ha
uHpopmauma 3a Motpeburenute, BKIIOYUTENHO TEXHUTE UMENUn agpecu, 6e3 TAXHOTO
npeaBapuTEnHo, 3PUYHO, MMCMEHO Chbrnacue;

nybnukyBaHe Ha uHgopmauma 3a KoHTakT Ha apyru [Motpebutenu unu TpetTu cTpaHn Ha
nyGnuyHo AOCTBLMNHM CTpaHuum Ha MNnarcpopmara;

Aa wanonsgate [natthopmara 3a npefasaHe Ha pPeknamHW WWIK NPOMOLMOHANHU
martepuanu Ha TpeTu cTpanu unu apyru MNoTpebutenu 6es npensapUTENHOTO MUCMEHO
cbrnacue Ha Komnanusara;

Aa npeanpuemare aAerctens, Kouto (no cobcTBEHO yeMoTpenne Ha Komnanusita) morat
Aa NPUYUHAT HepasyMHO HaTOBapBaHe Ha TeXHONorn4yHaTa UHpacTpykTypa u cuctema
Ha [NnaTtgopmara;

Aa 3aobukanaTe WHCTPYMeHTUTe Ha KomnaHuaTa 3a W3KMYBaHe Ha aBTOMATUYHM
Tbpcadkm (poboTn) unu aa npuematre Apyru npoueaypu 3a npefoTepatsBaHe Mnu
orpaHvyaeaHe Ha gocrena ao lMNnargopmara;

[la pasnpocTpaHaBate BUMpYCH WUNW Opyr 3noepegeH codtyep, Kouto 6u morbn aa
nospeau lNnatcopmara nnu ga nonpeyn Ha MbAHOLEHHOTO U NPaBUITHO M3MON3BaHe Ha
Mnatchopmata ot MoTpebutenure.

Aa nybnukysare 3asBku 3a ochepTu Ha MnaTchopmara (i) 6e3 HamepeHne 3a nonyyaeaHe
Ha YcnyruTe, onucaHn B 3asiBkarta 3a odeptu, unm (i) B pasmeny Mnuv cTpaHuumn Ha
Mnarcdopmata, KOUTO He ca crneunanHo npefHasHavYeHu 3a Takmea Uenu; (iv) PUKTUBHU
3asaBkn 3a odepTw; (v) 3a TbproBcku uenwu; (vi) 3a cbbupaHe Ha OaHHW; (vii) 3a
NnocpeaHUYecKn Lenu,

Cb3AaBaHe Ha (PUKTUBHW NPOMUIX UK Cb3haBaHe Ha MHOXECTBO NPOMUIK, NOHE eAuH
OT KOWUTO € BnokupaH;

nybnukyeaHe Ha CbabpkaHue B pasnuyHa Kateropus Unn B HENOAXOAALLUM pa3fenu Ha
Mnardopmata, KOMTO He Ca CneumranHo npeaHasHayeHy 3a Tax;

MaHunynvpaHe Ha UEeHWTe Ha ycryrute, npeanaraHn Ha eauwH W cbly KnuewTt, unu
yyacTme B HenosinHa KOHKypeHuus cpewy apyrn podpecroHanncTh, npeanaraiiy
NAESHTUYHN MW NOJOBHN yCnyru;



- Heu3nbfHeHWe Ha ycnyrute, nouckauu ot KnueHTa cnep npuemaHe Ha OcpepraTa, B
paMKuTe Ha [JOroBOpeHus CpoK U MsicTo, 6e3 Ja ce 3acsira NpaBoTO Ha OTKas oT
M3NbIHEHWe Ha ycnyrata, U3KNKYUTENHO B criyvail Ha (i) HecnassaHe OT CTpaHa Ha
KnneHta wnn (ii) HEBL3MOXHOCT 3a yCTaHOBsIBaHe Ha caMOnMYHOCTTa Ha KnueHTa
(Hanpumep, wWHpopMauusaTa, npefocTaBeHa nNpu nNpuemaHe Ha odpeprtata, Kato
Hanpumep MACTOTO M afpechbT 3a ycnyrata unu TeneoHeH HOMEp, € HEBApHa unnu
HETOYHA);

- 3aobukansHe wWnu MaHWnynuMpaHde Ha LueHoBata CTPyKTypa, (aKkTypupadeTro unu
Takeute, obmkumn Ha KomnaHuara;

- BK/lOYBaHE B NyOMUYHWUTE CEKUMM HA NMNYHW UNKU NPOECUOHANHN AaHHW 32 KOHTAKT C
KAWEHTW UNK NO KaKbBTO W Aa € HauWH 3a0bukansaHe Ha MHCTPYMEHTA 3a YaT W KOHTaKT,
npegnaraH ot [narcopmara. B TasM Bpb3ka ce YyTouHsBa, 4e: 32. AKo
MpochecnoHanuCT BMbKHE HSIKOS OT CBOWMTE JaHHW 3@ KOHTaKT B NYGAUYHUTE CeKunu,
KomnaHusTa wWe npegnpveMe Mepku 3a UeHaypa, HacovyeHW KbM MackupaHe, Ususano
NN YacTUYHO, Ha NpedocTaBeHuTe Ha KnueHTa JaHHW 3a KOHTaKT.

9 M3MNON3BAHE HA NMNAT®OPMATA WU YCNYIUTE

MoTpebutenaT e ANbXeH Aa nasu NoBepuUTENnHOCTTa Ha AaHHuTe cv 3a Bxoa B [podwmna v e
OTrOBOPEH 3a BCHAKO M3nonaeaHe Ha [nathopmara oT BCEKW, KOWTO OCLLUECTBSIBA AOCTHLM [0
Hesl, N3MNoN3Banku HeroBUTe JaHHW 3a AOCTHIN.

MoTpebutensaT CblWoO Taka ce cbrnacsea HesabasHo fAa yBeaoMu KomnaHusiTa 3a BCSKO
npeanonaraemMo  HapylweHue Ha CUrypHoctta Ha ceost  [lpochun, Kato nuwe Ha
12177387-ch@gmail.com .

MNoTpebutenar e AnbXeH Oa u3nonssa Ycnyrute B CbOTBETCTBME C HacTosiwute OOLWu
YCNOBMS,, KakTO M C NPUNOXUMUTE 3aKoHW W pasnopeabu, 3a4nTamku npaBata Ha
MoTpebutenuTte u TpeTu CTpaHu 1 nanonasanku MNnarcopmara n Yenyrute no noaxoasily HaumH
nmnu B CbOTBETCTBME C OBLWMS Mopan 1 Bnaronpunuuue (Hanpumep, M3NPaLLAHETo Ha cnam,
Ka4yBaHETO Ha HENPUIIMYHO W/unu GOTOXYNHO W/MNK KNEBETHUYECKO MMM HEMOPANHO W/nnu
npoTUBOpeYalLo Ha obLLecTBEHWS pea CbabpXkaHue e 3a6paHeHo).

10 YCNYr, PA3PELLEHN HA NMIAT®OPMATA

KomnaHusita no3sonsisa Ha [lotpeGutenute aa npeagnarat W 3aseasaT YCNyr B pasnuyHu
KaTeropuu, BKIKYUTENHO NOAAPLXKA HA AOMA, NNaHUpaHe Ha CLBUTKS, yenHec, obpasosaHue,
AT, HyXau, CBbp3aHn C UHTEPHET, 1 Apyri. YebcalTbT U NPUNOXEHWETO CryXaT KaTo OpUeHTUp
3a pasrnexgaHe Ha crucbka C Hanu4Hu yenyru.

CnepHuTe ycnyru ca 3abpaHenn u HeeanuaHu Ha lMNnatdgopmara:

- npogaxbu Ha npoayktn: Komnanusta no3sonsisa Ha upmu v npodecuoHannctu aa
npefocTaBAT Ha  KNMEeHTUTe camo  ycnyru, a He npogyktu. [lpuBetctBame
npoecrMoHanucT, YAaMTo ycnyru morat ga 6baar npeaocTtaBeHu € MoMoliTa Ha
npoAyKTK (Hanp. NoTPeduTenckyM NPoAyKTU UK NPOAYKTH, HE0DXOAMMM 38 PEMOHT UIU
nogmsiHa). Bunpekn ToBa, 6u3Hec, 6asvpaH Ha AocTaBka Ha NPOAYKTU (Hanp. MOBUIIHM
TenedoHn, mebenun n ap.), Hama aa 6vae npuer.



- ycnyri Ha Tpetu ctpanu: Komnanusta npueTcTBa camo dupmu, kouto pabotar
OMPEKTHO C KNUEHTU. YCnyrn Ha TPEeTU CTPaHu, NPOKCK yenyru, 06s1IBM B AUPEKTOPUN UK
MHOrOCTENEHHU MapKeTUHIOBU CUCTEMU HE Ca paspeLLeHn.

- notpebutencko kpeguTupaHe u ycnyru: KomnaHusita He paspelwasa noTpebuTencko
KpeautupaHe v ycnyri 3a KpeamtupaHe, KOHConuampaHe Ha Abnrose, NomMoLy, Bb3bpaHa
nnu pecbmHaHcupaHe.

- CeKcyanHuW unu cekcyanHo u/unu nubuaoHosHu yenyru: KomnaHusta He paspeluasa
CeKcyarnHu WM CekcyanHo uwunu nubuaoHO3HW YCnyru, Kato NPOCTUTYLMS, epOTUYHU
mMacaxu unu nHgopmaumna 3a KOHTaKT C Len CEeKCyarHy cpeLwn u ap.

- CIMCbUM cbC cbOUTUA: KoMnaHuaTa paspeluasa pervcTpaumns Ha yenyru 3a nnaHupaHe
Ha cbbuTus nnu keTbpuHr. Ts obade He nNO3BoOnsSBa Ha KOMNaHWUTE Aa HacbpyasaTt
yyacTue B Tak1Ba OpraHW3npaHu cuouTus.

- Yenyrn  mn3ebH  OGegumHeHOTO  KpancTBo:  KomnaHusiTa He  paspellaBa Ha
npodgecroHanucT ga npegoctaeaT ycnyrn uasbH ObeanHeHoTo kpancTeo. lNpocunm
Ha 4Jyxau esuum: KomnaHusiTa HacbpdaBa KOMMNaHUUTE W npodecumoHanucTute aa
NPefoCTaBAT MbfIHO ONUCAHWE Ha CBOWTE YCNYTW M Aa MOMbAHAT NpodunuTe cu.
Lianara TakaBa uHopmauua Tpabea Aa ObAe HanucaHa Ha aHIMUACKA  e3UK.
PaspelleHo e CnyyainHo 1 N3onmMpaHo U3non3BaHe Ha AyMun Ha Yy>Kz e3uk, Npu ycnosue
4ye TOBa HE M3KMIOYBA MbIHO onucaHue Ha Ycnyrute u [Npochuna Ha aHrmuncKn e3uk.
Bb3MOXHO e 1 e paspelueHo Ycnyrute Aa ce peknaMupar Ha MHOXEeCTBO e3uLM, eauH oT
kouTo TpsibBa Aa e aHrTMIACKK.

11 KOMUCUOHHU

ObcnyxBaHeTo Ha KNueHTU e BeannaTHoO 3a nonsBaHe.

MpochecoHanucTuTe MoraTt Aa npeanarat cBouTe yCnyru cned kato kadar cpeactsa B 6anaHca
cun Ha nnatcopmata. Bbe Bpb3ka ¢ mM3nonasaHeTo Ha nnatdopmara, KomnaHuata Haumcnssa
Takca 3a 3asBka. [lpodecvuoHanucTute morat ga Kauat onpefeneHa cyma B 6anaHca cu Ha
nnardopmara, Kato nnatat ¢ KpeauTHa unu AebuTHa kapta unu gpyru MEeToau Ha nnallaqe,
npuemaHu ot KomnaHusTa.

3a pa odepupa 3asBku 3a ycnyru, manpateHn ot Komnanuata po [podecuonanucr,
MpochecnoHanUCTLT ce cbrnacsea Aa nnatu TakcaTa 3a 3asBka, cneumuyHa 3a Tasm 3asBka
3a ycnyra. KomnaHusita Hauucnsea Takcata 3a 3asBka Ha [podecmoHanucTsT, KoraTo u3npaTtu
odepTta 3a 3asBKa 3a ycnyra v HesabaBHO yabpa CbOoTBeTHata cyma oT GanaHca Ha
MNpodhecnoHanUcTLT Ha Nnatdgopmara.

MpodhecnoHanucTuTe MoraT Aa uanpawlar oepTn Ha KNMeHTK, Aa ce CBbP3BaT C KNUEeHTU, Aa
N3BbPLUBAT NOCELLEHVEe 3a OLUEHKa U/unn Aa NpaesaT AONBbAHUTENHU Pa3xoau 3a npeanaraHvTe
ycnyru, Aokato He 6Obge nonydeHo CnopasymeHwe 3a ycnyra. [lpodecuoHanuctute
NOTBbPKAABAT U ce cbrnacsaear, Ye Komnanuara He rapaHtupa CnopasymeHue 3a ycnyra.
KnuentsT HAMa npaeo fa npernexaa Odeprara, fa aHynupa 3asekara unu aa usbepe apyro
niue, ¢ koeto pga pabotn. B Tean cnyyam [podecumoHanMcTsbT He MOXe fa noucka
Bb3CTaHOBsiIBAHE Ha Takcata 3a nuwg. [MpodecuoHanMcTuTe ChLO Taka NoTBbpPXAaBaT U Cce
Cbrnacsigat, Ye ca eVHCTBEHO OTTOBOPHW 3a ONnpeAensHeTo Ha COBCTBEHUTE CU 3aabiMKeHUs
3a AaHbYHO OTYNUTaHe N cbbnpaHeTo Ha AaHbuW BbpXY npogaxbuTe n ynotpebara.



MopapbyHuTe KapTtw, nocodeHn oT Komnanwuata B GanaHca Ha nnatgopmara Ha
MNpodhecnoHanucTuTe, HAMAT NPUCLLLA CTOMHOCT WU He MmoraT aa 6baat ocpebpeHun. Takcute 3a
NWiAQ ce Ha4McnNsBar KbM DanaHca Ha nnargopmara B CrneaHus peq: Nbpeo OT NNallaHusaTa Ha
lNpochecnoHanncTuTe, cned Toea Ot cymata Ha [logapbyHaTa KapTa, nocodeHa ot KomnaHuaTa,
aKo uma Takasa. KomnaHuaTa c1 3anasBa NpaBoTO Aa aHynupa Takusa lMogapbyHW KapTi no
BCAKO BpEME.

MpochecnoHanHuTe ogeptv nunu nHopmaumaTa 3a 3asBku 3a yenyru, cbaganesu ot Knuenra
unun lMpodecnonanuct Ha lMnardgopmara, ca camo ¢ MHPOPMALMOHHA U KOMYHUKALIMOHHA Lien
n ca obebpsBaww; KnueHtute tTpabea aa cknoyar nucmeH goroeop ¢ MNpodecnoHanueTsT U, B
Cnyya Ha aBaHCOBO NnauwlaHe, Tpabea Aa nonyyatT W 3anasdT CbOTBETHUA AOKYMEHT Wnu
Kacosa Benexxa.

KnueHTuTe n3BbLPLWBAT MNnallaHe AWMPEKTHO Ha [podhecuoHanueTbT Cnef U3BbPLUBAHE Ha
YcnyraTa, BbB Bpb3ka ¢ obliara CTOMHOCT Ha ycnyrara 3a usbpaHara Odepra.

KnueHtute HsMat npaBo da w3WCKBaT Takuea AOKymMeHTH oT KomnaHuaTa, TbW KaTo
KomnaHusita He M3BbpLUBA M HE HOCW OTFOBOPHOCT 32 HUKOA OT YCnyrute, MoucKaHu Ot
KnueHta. OcBeH ako He e nocoyeHo apyro B CriopasymeHueTo 3a ycnyrn mexay KnueHta u
MpobecnonanucTsbT, KNnMeHTbT MMa npaso fa aHynupa npoekta 6e3 HUKaKBO OCHOBaHue 1 6e3
HEYCTOMKa, Npy YCoBue Ye ycnyrata He € u3BbplUeHa 1 ycnyrara Bce OLle He e 3anodHana. B
TO3M CNny4Yan BCUYKM HanmpaBeHu nnawjaHvsa e 6Obaar Bb3CTAaHOBEHM OT  BbIPOCHUA
MpodhecnoHanucT 1 He morat Aa 6baar uaucksauu ot KomnauumsTa.

KnuenTtute u MpotecnoHanucTute NOTBbPXKAABAT U ce cbrnacsieat, Ye KomnaHusTa He Hocw
OTFOBOPHOCT 3a KakBUTO W JfAa € CrnopoBe, KOWTO Morar [a Bb3HWKHAT Mexay
MpochecnoHanucTute U KnuveHTa OTHOCHO NnallaHusl, aHynupaHe Ha YCrnyru, OTCTLAKW Unu
Bb3CTAHOBAIBAHE HA CyMU.

KomnaHusita e oTroBopHa 3a baktypupaHeTo Ha [MpodecuoHanucTuTe BbB BPb3KA C TEXHUS
BanaHc Ha MnaTtdopmara.

12 CbABLPXAHWE U PELIEH3UW

C nybnukyBaHeTo Ha cbabpxaHue Ha lMnardopmara, MNoTpebutenar ce cvrnacsea Aa cnassa
n3uano HactosawwmTte O6Lim ycnoBms 1 ce 3aabimkasa aa rv cnasea.

KomnaHusiTa cu 3anasea nNpaeBoTo Aa npemaxsa, U3LUAN0 UMM YacTUYHO, BCAKO ChAbPXKaHue,
KOEeTO Hapylwaga nocoYeHuTe no-aony Hacoku unum O6mTe ycnoBus, unu No Kakeato u Aa e
Apyra npuynHa, no cBoe YCMOTPEHMe.

Ako lMoTpebuten cmaTa, Ye nybnukysaHoTto Ha lNnarcopmara cbabpiaHue HapyllaBa 3aKoHM,
JOroBOpM WNM e Henoaxoasawo wunuv obugHo, NpenopbYMTEenHO € HedabaBHO fa yBegomu
Komnanuata. Ako lNoTpebutenat Hamepu cbabpkaHneto Ha [Nnatcopmara 3a HexenarenHo,
AOPU U Aa He HapyluiaBa 3akoHW unu aoroBopu, KomnaHusaTa cv 3ana3sa BCUYKM Npasa Aa ro
oueHn. OT3uMBATE Ca LEHEH WHCTPYMEHT 3a OUEHKa Ha penyTauusaTa, HagexgHocTTa W
kayecTBOTO Ha KnueHtute u Mpocbecuonanucture.

3a Bceku [lotpebuten, paspgen B HeroBua [lpodmn cbabpxa BendkM Herosu OT3nBw,
BKIIOYMTENHO OUeHKaTa u KomeHTapute ot [MoTtpebuTtenu, ¢ KouTo e B3aumoaencTaarn.

Mopagu Tasu NpuyKMHa BU NpenopbyBame a NposBsiBaTe MakcumanHa npeanasnvMBocT U 34paB
pasym, Korato ocTaBaTe OT3uB. BCHYKM KOMEHTapW, KOWTO NpaBuTE KaTo KIMEHT WNnu



npodecmoHanucT, LWe octaHaT 3a NOCTOsIHHO B Npoduna Ha notpebuTens, ¢ Koroto e CKIKYeH
[OrOBOPbT.

MpaBunata Ha KOMMaHWATa OTHOCHO OT3WMBWUTE Ca MpejHa3HadeHu Ja cb3pagat GusHec
OTHOLLEHWSI, OCHOBaHW Ha cnpaBeanueocT, 40BPOCHLBECTHOCT, CTapaHue, AoBepue 1 B3aUMHO
yBaxeHue. Bbnpeku ToBa, 3a Aa ce rapaHTupa npaBUIHOTO U He3noynoTpebsaBalLo 13nonasaqe
Ha cucTemarta 3a oT3uBu, TpsbBa Aa ce cnassar onpeaeneHy OCHOBHW npasuna. Mo-KoHKPeTHO,
Ha notpebuTens e 3abpaHeHo:

- ManonaeaHe Ha Ycnyrata 3a OT3MBM 3@ U3HY/ABAHE WM KAKBATO M [1a € [pyra He3akoHHa
uen, un Aopu 3a 3aKOHHW Lienu, KOUTO He Ca 3alUTeHN OT 3aKoHa;

- WanonsgaHe Ha Ycnyrata 3a OT3uMBM 3a LENW, pPasnUyHu OT paspelueHuTe oT
HacTosAwmTe OBwm ycnosus,

- YnpaeneHue Ha OT3VBM (Hanpumep, OCTaBSHe WNW MNONy4YaBaHe Ha OT3UB C Len
U3KyCTBEHO nojobpsieane Ha penyTauusita Ha apyr Motpeburen);

- [lpsiko unu KocBeHO npegoTBpaTABaHe Ha OCTaBSIHETO Ha OTaMB OT Apyr [MoTpebuten
(Hanpumep, BKMOYBAHE Ha BCAKAKBU YKa3aHWS B KaBUYKW UMK QOTOBOPHWM YCMOBMS,
kouto npeyat Ha Knuenta aa octasu ot3us). OcBeH ToBa, He € paspelleHo Aa
nybnukyeate otausu B cekyuute ,OT3men" Ha lMnardopmara:

- OrauBu, cebpaaHu ¢ paboTa, 3asBeHa Npeaun Noeeve OT eAHa roanHa;

- OrauBu, KOUTO HEe Ca NPAKO CBbp3aHM C NoBeAeHMeTo M npocdecuoHanuama Ha
MpodhecroHanucT unu ¢ n3BbpLUeHa pabota;

- OT31BM, KOWTO HE NpeaCTaBnsABaT NMYHUA onuT Ha MoTpebuTens

- OT3MBM, HeCBLP3aHK ¢ paboTaTta Ha pohecnoHanncTuTe, Kato HanpumMep NONUTUYECKH
UNK coLManHn KOMeHTapu;

- CbObpXaHWe, KOeTo HacbpyaBa WNM NOAKPENsi HaCWMCTBEHW, HEe3aKOHHW, OnacHW,
3annawuTenHu U SUCKPUMUHALMOHHU OEeNHOCTU, KaKTO W pyraTtHW, BYNrapHOCT Unu
HEeMNpUCTONHOCT;

- CbAbpXaHWe, KOeTo Hapyllaea nuyHuTEe npaBa u cBobBoau, npasata BbpXy
WHTENeKTyanHa CoBCTBEHOCT UM NOBEPUTENHOCTTA W HENPUKOCHOBEHOCTTA Ha NUYHUS
KVIBOT;

- CbAbpXKaHWe, U3Non3BaHo 3a LeNuTe Ha U3HyaBaHe;

- TbProBCKO peknamupaHe Ha NpoayKTU Unu yCryru;

- bAbpXaHue, KOeTo paskpuea nosepuTenHa wHgopmauys, cBbp3aHa C NPOBEpKUTE,
M3BBPLIEHW OT ekuna 3a npoeepka Ha KomnawusTa. 3a Aa noadbpxame npospavHa
KOMyHWKauus Ha Hawata [Inatcopma, Hue npeanountame fAa He Kopurpame,
pegakTupame Wnu U3TpUBaMe OT3WBM B CbLOTBETCTBUE C HawwuTe nonutuku u O6Lm
yCroBus.

13 3NOYNOTPEBA, U3MAMA UNK WETW, USTPUBAHE HA NPO®UN U CMUPAHE
HA YCNYTUTE

KomnanusaTa, No cBoe yCMOTpPEeHMe W B 3aBUCMMOCT OT TEXECTTA Ha YCTAHOBEHOTO WU OTKPUTO
HapyleHue, uMa npaBo Aa cnpe wiu bnokupa okoHyaTenHo [lMoTpebutenckus npodun, Aa
M3TpMe 3ana3eHo CbhAbpKaHWue UNv Aa Crpe KauyBaHeTo Ha AOMbIHUTENHO ChAbpKaHWe, Unn Aa
3abpaHu goctbna go Mnartdopmara Ypes nucmeHo ysegomnenune Ao Motpebutens, B cnyyai



Ha HapylweHue oT cTpaHa Ha MoTpebuTens Ha 3agbnxenvsTa, nocoveHn B HactosawmTe OBLwm
ycnosus.

Bbe Bceku cnyyain KomnaHuaTta cu 3anas3ea npasoTo Ja npeanpueme BCAKaKsK JOMbAHUTENHHU
MEpKW, KOUTO CMeTHe 3a nNoaXodsllM, B 3aBUCUMOCT OT TeXecTTa Ha HapyleHuero,
BKIIOYMTENHO NPaBOTO Aa npecnefsBa BCAKO HepaspeLlleHo Uu Apyro He3akoHHO M3nonaBaHe
4pe3 CbOTBETHUTE IPAXKAAHCKM, HAaKa3aTeNHN 1 aAMUHUCTPATUBHA ChAUNMLIA.
MpohecnoHanuecTsbT € ANbXKEH Aa ce AbpXU U [AelCTBa C CTapaHue, KOMMETEHTHOCT W
npodpecuoHanusbM 1 Ce 3afbliKaBa f[a paspellaBa BCUYKM CMOPOBE, KOMTO MoraT Aa
Bb3HUKHAT ¢ KnuentuTe.

Ako [lpodhecMOHanMCTLT He rapaHTMpa BWMCOKO HMBO Ha  NpodhecroHanmsbm W
yaoenetBopeHocT Ha obcnyxsaHute KnueHtw, Komnanusta we uma npaso ga npeanpueme
efiHa UK NoBeYe OT CNeHUTE MepKN:

- [a nouckarte yyactue B Meguaums, apbutpax unu apyru npouenypu 3a antepHaTuBHO
paspewasaHe Ha cnopose (APC).

- [ia 3anoyHeTe aAMUHUCTPaTUBHK, CbAebHU UNK 3acTpaxoBaTenHu NPOU3BOACTBA.

- pa cnpete wnu Bnokupate okoHvatenHo npodwmna Ha Cneuuanucta ot Mnatcopmara.
YAOBNETBOPEHOCTTa Ha KNMEHTUTE Ce OLIeHsBa Bb3 OCHOBA Ha (i) oT3mBW, nybnukysaHu
ot Knuenture Ha lMnardopmara, kakto u (i) onnakeaHus v Cnopose, 3aBefieHu cpeLly
Cneuwanuctv 3a ycnyru, KOUTO He ca NpefocTaBeHW WM He ca NpefocTaBeHu B
CbOTBETCTBYME C YCNOBUATA, AOrOBOPEHn ¢ KnueHTa,

14 OrPAHUYABAHE HA OTIrOBOPHOCTTA

levHocTute Ha KomnaHwusita BbB Bpb3ka ¢ YcnyruTte, npegnaraHv Ha [Inatdgopmara, ce
CbCTOSIT UKIKOUUTENHO B NpefocTaesHe Ha [Motpebutenute Ha yeb noptan, kbgeto KnueHtute
morat ga HamepaT lNpocecnoHanneT, Koroto cYMTaT 3a Han-noaxoasily 3a TeXHUTe Hyxau, u
kbaeTo [MpodecnoHanucTute morat Aa wanonagar AONbIHWTENeH KaHan, 3a Aa npeanarar
CBOUTE YCINYrH.

Mo-cneuwnanto, Morpebutenat norebpxaaea, ye Komnauuarta He e ,Tbproeel’ B TpaguuyMOHHUA
cmuebn: Mnargopmara e NpocTo MACTO, KbAETO BCEKM MOXKE [a ONUCBA NUYHW NPOEKTU U aa
manckea odeptm 3a  kareropuute, onpegeneHn ot [lnarcdopmara, W KbAeTto
MpochecnoHanucTUTE Morat Aa M3roTBAT ohepTu U Aa nodasaT OepTH 3a NpeaocTaBsHe Ha
3asiBeHUTE YCnyru, No BCSIKO BPEME, OT BCAKO MHTEPHET MACTO, HA BCAKO MSACTO W NO PasfuyHu
HaunHW,

Upes lMnarcdopmaTa KomnaHuata npeaoctass camo onpeaeneHa uHdopmauma B nogkpena Ha
oueHkaTa Ha KnueHTta 1 3a Tasu uen NnpeaocTaBs AaHHUTE U MHAopMauusTa, NnpeaocTaBeHun oT
lNpochecnoHanncTute, Kakto M obpatHata Bpb3ka, npedoctaBeHa oT KnueHTtuTe, nop TaxHa
N3KNKOUYUTENHA OTTOBOPHOCT.

Tasan vHdopmaums He e npoeepeHa oT KomnaHusta v BbB BCEKM cnyyqah ce pasbupa, 4e
KomnaHusita He noema OTrOBOPHOCT 3a Hesl, OCBEH 3a 3a[bJIKEHUATA CU A NpeMaxBa BCAKO
HEe3aKOHHO CbAbpPXaHWe, 3a KOETO € HAACHO UMK CTaHe U3BECTHO.

BebwHoct, Komnavusata He e obekT Ha obOwo 3agbimkeHne ga HabnogaeBa vHpopmauusTa,
KOSITO npefjaBa WNKU CbxpaHsaBa, HUTO Aa pascnedsa akTUBHO (haktm unm obcToaTencTea,
COYELLM 3a HanU4MeTo Ha He3aKoHHa AeNHOCT.



CnepoeatenHo, KoMnaHusita HsiMa KOHTPOSTHW (DYHKUMW, HATO AeWCTBa B pamMKuTE Ha cbliaTa
KOMNeTeHTHoCT Kato [podecnmoHanucTute. Ta OTKaseBa — KaKTO KbM KnueHTH, Taka W KbM
MpochecuoHanucTuTe, KOUTO W3PUYHO Npuemar ToBa OrpaHWYeHWe Ha OTrOBOPHOCTTA —
BCAKaKBa OTFOBOPHOCT, MpoM3TUYaLLa OT WNKU CBbP3aHa € OTHOWEHUATa mexay KnueHTn
MpocpecuonanucTute, U KomnaHusTa octaBa Hanb/IHO OTAENEeHa OT Te3U OTHOLLEHWS.

OceeH ToBa, KomnaHusata He MOxe Aa NpoBepu WCTUHHOCTTA M TOYHOCTTA Ha NybnukyBaHuTe
NPOEKTH, OUeHKn u otepTn, HUTo cnocobHocTTa Ha [podecnoHanucTute fa nNpenocTaBaT
MOCOYEHUTE YCIYr W Aa rm U3MBMHAT, KaKTO € Noco4eHo. HUTO nbK MOXe fa rapaHtupa, 4e
KnuentbT nnm MNpodecnoHanueTsbT LWe MoXe Aa 3aBbplun TpaHsakuuATa.

CneposatenHo, KnueHTbT camocTosiTenHo usbupa Har-nogxogsawiara ogepra unnm ogepra,
Kakto W MpotbecnoHanucTsT, U NoemMa usnata OTrOBOPHOCT 3a TOBA, BKMIOYUTENHO npoBepka
fanu yenyrute, npefoctaseHu ot MpohecuoHanuecTbT, ca U3BLPLLEHU, KAKTO € MOCOYEHO B
3asBkara 3a ogepTa.

CnepoeatenHo,  [lpyxecTBoTo, BbB Bpb3ka C MPeAOCTABAHETO Ha  ycnyrute,
3anBeHu/npegnaraHn 4dpes [narcopmara, NO HWKAKbB Ha4uMH He € [OoroBopHa CTpaHa,
HEe3aBWCUMO Janu e nocpeaHnydecka, MNAUUMTHA UNK KocBeHa, ¢ MoTpebutenuTte n/unu Tpetm
ctpaln. CneposatenHo, (i) To HAMa pons B 3aAbIMKUTENHATE W/WNK AOTOBOPHU OTHOLLEHWS
(v cBbp3aHUTE C TAX OTFOBOPHOCTH), YCTAHOBEHW W3KMIOYUTENHO Mexay KnueHtn wu
MpodrecnonanucTy; (i) TO HE OCBLLUECTBABA HUKAKLB KOHTPOJS, HUTO MOoema OTrOBOPHOCT 3a
kayecTBOTO, Ge3onacHOCTTa, 3aKOHHOCTTA U KOPEKTHOCTTAa Ha MPEAOCTaBAHETO Ha YCnyru,
npegnaradn ot [lpotbecoHanucT u, ako € NPUIOXMMO, NPEeAOCTaBsHW OT MNOCNEAHUTE
CbrNacHo ycnosuaTa, AorosopeHn mexay Mpodecronanueta n KnuenTa,

OpyXecTBOTO He Noema HWKakBa OTFOBOPHOCT W CNeAoBaTENHO He MoXe Aa Obae AbpXaHo
OTFOBOPHO 3@ KOWTO WM [Ja e acnekt oT odeptute W Ycnyrute, NPeaocTaBsHU upes
Mnarcdopmara. CrnegoBaresnHo, Kato NpUmMep U He camo:

- WCTMHHOCTTAa W To4HOCTTa Ha CbabpxaHueto, kadeHo o1 [loTpebutenute Ha
Mnarcdopmara;

- otheptute 1 ocbeptute, Nybnukysauu Ha Mnartopmara;

- cnocobHocTute n npodecnoHanmama Ha lMpodecnoHanueTuTe Npy NpeaoecTaBAHETO Ha
MOCOMEHUTE YCnyrn Uu Npu M3NbLIHEHUETO UM CbIMACHO METOauTe, [OrOBOPEHU C
KnueHTa, KakTo 1 Npu MbJIHOTO 3a40BOMNSBAHE Ha HYXAMTE M ovakBaHuaTa Ha KnueHTa
Mo OTHOLUEHWe Ha pe3ynTaTuTe, NoNy4YeHW OT U3MNON3BAHETO Ha ycnyraTa;

- HeM3NbHEeHMeTO W/MNM HenpaBWNHOTO M3NBLMHEHWE Ha ycnyrata, NpefocTaBeHa Ha
KnueHta, ot ctpaHa Ha [podecnoHanucTbT, BKNOYMTENHO BCAKaKBM AedhekTn unu
HeCHLOTBETCTBUS, NPOU3TUYALLM OT 3aBLPLUBAHETO HA ycnyrarTa;

- BCSKaKBM (hMHAHCOBWU WMNW HE(MUHAHCOBM LLETW, KOUTO KNWEHTLT u/unu Tpetn cTpaHu
MOraT ga noHecar B pesyntaT Ha HeU3MbIIHEHWETO WNW HeNPaBUIHOTO U3MbIHEHNE Ha
ycnyrata ot [poecroHanucTbT, KOUTO CrneAoBaTenHo e HOCU MbilHa OTrOBOPHOCT,
BbB BCAKO ka4ecTBo, npeg Motpebutena u/unu Tpetu cTpaxu;

- HennawaHe, 3abaBsHe UMM HENBLMHO NnawjaHe oT cTpaHa Ha Knuenrta Ha OabrmkumuTte
Takcu 3a ycnyru, npegoctasenu ot NpodgecnoHanuet;

- TOYHOCTTA Ha WHopMauuATa U AaHHUTE, BKIMIOYUTENHO NUYHW AAHHW, BbBEAEHW OT
MoTpebutenuTe; BCAKO HapyLeHWe Ha npaBa Ha TPeTU CTPaHu, BKMIOYUTENHO NaTeHTH,
TbProBCKW MapKku, TbProBCKA TaWHW, aBTOPCKM nNpaeBa WM ApyrM npaea Bbpxy



WHAYCTPUanHa wunu uHTenekTyanHa coBCTBEHOCT, MNU HecnassaHe Ha 3aKoHWTe,
NPUNOXKUMU 33 TPaH3aKLMKM, M3BLPLLBAHK Ypes Nnatdopmara; U BCAKaken hUHAHCOBY
UNN HeUHAHCOBWN LLETU, NOHeCeHU oT MoTpeBuTenuTe Unu TPETK CTPaHN BbB Bpb3Ka C
KakBaTo U Ja e AeNHOCT, CBbp3aHa ¢ UanonasaHeTo Ha MNnartdopmara.

OcgeH ToBa, KomnaHnusaTta He MOXeE Aia HOCW OTFOBOPHOCT MO HMKAKbB HauMH 3a:

- BcAKa 3aryba Ha nobpa Bons unu 6usHec penyrauyus, neyandu Unm faHHK, He3aBUCUMO
[anu e npsika, KOCBeHa Unm nocneasalla;

- BCAka 3aryba wnm wera, npska, kocBeHa unv nocneapawa, kosto MNotpeburenute morat
Aa NPeTbpnAT B Pe3yntar Ha: a. BCAKO pas3vyuTaHe Ha MbhHOTaTta, TOYHOCTTa WIK
cblecTByBaHeTo Ha CbabpxaHue, nybnukysano ot Motpebutenute Ha MnartcdopmarTa;
6. BCsKakBM NpoMeHu, kouto KomnaHuata mMoxe Aa Hanpasu B [Mnatcopmara unu
Yenyrute, unu BCAKO BPEMEHHO WK NOCTOSIHHO NPeKLCBaHE Ha TAXHOTO NPefocTaBsHe;
B. W3TPUBAHETO, MoBpeaaTta UM HeBL3MOXHOCTTA 3a CbXpaHseaHe Ha CbabpXaHue,
KakTo U cbobllaBaHeTo Ha AOaHHW, NoAAbPXaHW WNWM npegaBaHu, OT MU upes
usnonssaHeto Ha Ycnyrute ot Motpebutens; r. HeBbaMOXHOCTTa Ha [MoTpebutens ga
npefocTaBn TO4Ha MHhopMaLns.

BbB Bcekun cnyvan ce pasbupa, ye BCAKO 3aabimkeHwe, yctaHoBeHo oT Komnauuata kum (i)
MpodhecoHanHus noTpedbuten unu Tpetu CTpaHu, He MOXe NpPU HUKaKBu obcTosTEncTBa Aa
HagBuwaea Takcara, nnateHa ot [lpodecnoHanucTsT npe3 npeaxogHute 12 (gBaHagecer)
meceua, unu (i) KnmenTouT-noTpebuten He Moxe Npu HUKaken obcTosTencTBa Aa HaaBuLLaRa
makcumanHata cyma ot 100,00 (cto/00) eBpo. Besika ,3Hadka“ wnu ,megan‘ B npoduna Ha
npocdecnoHanueTa, BKNWOYUTENHO, HO HEe camo ,npoBepeH’ wunu ,cepTucbuumpan”, nokassa
camo, Ye MoTpebuTensT e 3aBbpLUMA NPOLEC B CBOSI AKAYHT UMM € OTTOBOPWI Ha (BbTPELUHWTE)
OAMUTOPCKW CTaHAApPTW, HO He NpeacTaBnsBa HUWO Apyro. Besko onucaHwe, npeaoctaBeHo oT
MoTpebutens, He e ogobpeHo, cepTudurumMpaHo unu rapaHTupaHo ot KomnaHusra.

KomnaHusaTta npeanara HemsyepnateneH CnUChK CbC CbBETM 3a 6e3onacHocT, kouto Tpabea aa
ce B3emar npeasug npu HaemaHe Ha npodecumoHanuct.

KomnaHuata He HOCYM OTTOBOPHOCT 3a KakBUTO M Aa e LETK, NPpoM3TUYalLmM OT B3auMoaencTBUs
c Apyrv notpebutenu.

15 OBE3LLETEHME

C npuemaHeTo Ha Hactoswurte O6wWM ycnosus, oTpebutenat - kakto KnueHT, Taka u
lNpodhecunoHanucT - ce 3agbmkasa ga obeswetn u ocsobogn OT OTroBopHOCT KomnaHusTa,
HeWHUTe npeacTaBuTeNM U BCUYKM ApyxecTBa OT [pynata U TexXHWTE npeactaBuTenu ot
BCSAKAKBM WMCKOBE W/MNW UCKAHUS W/WNM  U3KNMIOYEeHUs W/MnNu  UcKaHusa 3a obesweteHne,
BKINIOYNTENHO a[IBOKATCKN XOHOPApW, NPUYMHEHU MMM NPOU3TUYaLLKM OT NpeanaraHeTo nmnm
U3NBIIHEHMETO Ha YCNyruTe, BCUYKN peknamupanu u npegocrassaHm vpes MNnardopmara, kakro
N OT HapywasaHeTo Ha HacToauwmTe O6LWM YyCrnoBus UM oT HapyLlaBaHETO Ha MPUIOKUMU
3aKoHW 1 pa3nopeabw nnn npasa Ha TPETH CTPaHW.



16 NPEKLCBAHE WU CMWUPAHE HA YCNYIUTE 3A BCUYKW NOTPEBUTENN WKWK
OTOAENHWU CMNEUMAJIUCTU

JoctbnbT Ao MNnarcgopmata moxe Aa Obhe BPpeMeHHO NpekbeHaT B Cly4ai Ha TEeXHUYEeCcKu
npobnemMu unn 3a nogapwxka Ha lNnatchopmara. Taknea NpekbCBaHWA LWe 6baaT CbobLleHu,
KoraTto e Bb3aMOXHO, Ha natdopmara unu Ypes uanpauiaHe Ha MHOpMaLMOHHN CbOBLLEHUS
no umenn uunn WhatsApp.

KomnanusaTa moxe faa npasu nofobpenus w/vnu npomenun B [Mnatdopmara un Yenyrute no
BCAKO Bpeme, akO ToBa Ce cYyeTe 3a HeobxoaMmo Nno TEeXHWYECKU NPUYMHM Un 3a aa ce
cbobpasn ¢ NPUNOXUMMUTE 3aKOHM.

Hakpasi, Komnanusita cv 3anassa npaBoTo Aa Npekpaty npegocTaBaHeTo Ha Yenyrute, ususno
W 4acTUYHO, NO BCAIKO BPEME W C pas3yMHO NpeausBecTue, 3a Aa no3sonv Ha lMotpebutennte
Aa wu3BbpluBaT Tekywm ycnyrn. B TtakuBa cnydau Komnanusita we ysegomu HesabaBHO
MoTpebutenute no umenn u Jpes usgectne Ha lMnatdopmara. Ako KomnaHvusita pewu ga
orpaHuyM  unu - nNpeyctaHoBW MNPeQoCTaBAHETO Ha  CBOMTE  YCNyrn Ha  KOHKpeTeH
MpochecuoHanUCT BbLB Bpb3Ka C OTAENHUTE CTOKM WNW yCryru, npednaraHd oOT TO3W
MpocbecuoranucT, Ta we cbobm Ha To3m MpochecoHanucT, Nnpean UNKu Ha Aararta Ha Bnu3aHe
B CUINa Ha OrpaHUYEeHNeTo UNu NpeyCcTaHOBSABAHETO, NPUYMHIATE 3a TOBA pPeLleHne, U3Non3Banku
TpaeH HocuTen.

Ako KomnanusATta pelum aa npeycrtaHoBM OKOHYATENHO NPEfoCTaBAHETO Ha cBouTe Yenyru Ha
KoHKpeTeH [NpodecuoHanuct, T8 we cbobwm Ha To3wn MNpodecuonanuct, noHe 30 gHu npeau
BNW3aHe B cuna Ha NpekpaTsBaHETO, NPUYMHUTE 3a TOBa PELUEHMEe, M3MNOM3Baniku TpaeH
HocuTen. BbB BCekM cnyyal CpoKbT Ha NPeau3BecTUe He ce npunara B cnyyaute, NocoveHu B
yneH 4.4 ot PernameHTt Ne 1050/2019.

BbB BCEKM cnydvad, B CnyyYan Ha orpaHWvaBaHe, BPEMEHHO cnupaHe Wnu npekparssae,
Komnanuata we npeanoxu Ha [podecnoHanMcTbT BL3MOXHOCT Oa U3SICHU akTuTe U
obcTosiTencTeata B paMknTe Ha BbTPEeLHUsi NPOLEC 3a ynpaseHne Ha xxanou, nocoveH B YneH
24 ,BvBegeHa meamnaLms 3a OHMNanH nocpegHuyecku yenyri* ot Hactosawmte ObLwm ycnosus.
KomnaHusTa He € AnbxHa fa nocoysa npuymnHa, ako € 0BeKT Ha 3aKOHOBO Mnu perynaTtopHo
3a0b/MKEHNE Aa He paskpuBa KOHKpeTHuTe (hakTM unu oBCTOATENCTBA WU CbOTBETHUTE
NPUYUHK, MNN aKo MOXE [aa [oKaxe, ye 3acerHarwar [lpodecuoHanueT MHOroKpaTtHoO €
Hapywasan npunoxumute OOWM yCnoBMSA, KOETO € JOBeNno [o rfpekpaTaBaHe Ha
npeaocTaBAHETO Ha BCUYKA BBNPOCHW YCNyru.

17 NMPABA HA WUHTENEKTYAINHA COBCTBEHOCT
KomnanusTta e uskniounteneH coberaenmnk Ha Teproeckata mapka , FERRANDO.CLUB ¢

Wanonasaneto Ha , FERRANDO.CLUB “ e 3a6pateHo 6e3 npensaputenHoTo nucMeHo
paspelueHue Ha KomnanusTa.

KomMnaHusTa e uaknioumTeneH CoBCTBEHMK Ha BCMYKW NpasBa BbpXy MHTEneKTyanHa u
nHOycTpuanHa coBCTBeHOCT, cBbp3aHn ¢ [nardopmara, BKMIOUMTENHO, HO HE Camo,
CbhObpPXaHWe, TeKCT, Au3anH, 6aan aaHHu, Hoy-xay, codytyep, AaHHu u  uHopMaLms,
CbAbPXKALLM CE B HER MU CBbP3aHM C Hes, pasnuynmn oT ChabpXKaHUETO.

KomnaHusTa He NpeaocTass HUKakey nuueHan Ha MotpebutenuTe.



MoTpebuTenaT npuema, Ye ¢ UKMIYEeHWe Ha onepawuumn, CTPOro HeoBxoauMK 3a U3non3saHe Ha
YenyrTe, BbanpouseexaaHeTo, AybnupaHeTo, KonupaHeTo, npogaxbara, pamKupaHeTo wunu
M3BNUYAHETO Ha JaHHW, npenpoaaxbara UMM ekcrnoarauusiTa noj Kakeato U aa e dopma,
HE3aBMCUMO Aanu cpelly 3annaljaHe unu GesnnartHo, 3a NIMYMHWU WU TBPrOBCKW Lenu, Ha
BCUYKM unu otaenHu dvactu ot Caitta u Mnatcopmata 6e3 npeasapuTenHoTO MUCMEHO
paspelueHve Ha Komnanusita e 3abpaHeHO W Lie Ce CcYnTa 3a HapylleHue Ha 3aKoHWTE 3a
WHTENeKTYanHa u uHaycTpuanHa cobCTBEHOCT 3a BCUYKM 3aKOHHU LIENN.

Bcako usnonaeaHe Ha lMnatdhopmara 3a Lenu Uunm rno HauyuHW, pasnnuyHK OT MOCOYEHUTE B
HacToswmrte O6LWK ycnosus, ce cunTa 3a 3noynotpeda v HepaspeleHo ot KomnanusTa.
KomnaHuaTa cu 3anassa NpaBoTO Aa MpecneaBa BCAKO HepaspelleHo WnM no Apyr HauuH
HE3aKOHHO M3MON3BaHe Ypes CbOTBETHWUTE rPaXAaHCKU, HakasaTerHu U aAMUHUCTPaTUBHM
chaunuLa.

18 BPB3KWM KbM CAUTOBE HA TPETWU CTPAHU

Komnanusita He noema OTIOBOPHOCT 3a CbAbpxkaHue, CbsaadeHo wunu nybnukyBaHo Ha
yebcanToBe Ha TpeTu CTpaHu, cebp3anu ¢ MNnardopmara.

KomnaHusaTa He KOHTpOnupa Takuea BPb3KA U HE HOCU OTTOBOPHOCT 3a TAXHOTO ChAbpXaHue
nnm ynotpeba.

Hanuuueto Ha Bpb3ku Ha Mnatcopmara He o3HavaBa ofobpeHue oT cTpaHa Ha KomnauusTa Ha
martepwanuTe, nybnukysaHn Ha Tesan yebcaWToBe, UNKU KakBaTo M Aa e Apyra Bpb3ka Mexay
KomnaHusTa u TEXHUTE onepaTopu.

MoTpebutenuTte, KOUTO pellaTt aa nocetaT yebcalT, cBbp3aH ¢ nartcopmara, ro NpaeaT Ha
CBOW COBCTBEH PUCK W Ca OTFOBOPHM 3a NPEANPUEMAHETO Ha BCUYKM HEOOXOAMMU MEPKU CpeLLy
BUpYCU UNK ApYr 3NnoBpeaeH codtyep.

19 NPUNOXWUMO 3AKOHOOATENBLCTBO U IOPUCAMKLMA
Tesu Ycnosug ce YpexxgaT u ThlKyBaT B CbOTBETCTBME C aHIMWUACKOTO 3aKoHOOaTEeNcTeO.

20 NONUTUKA 3A NMOBEPUTENHOCT

OpyxectBoto wWwe ob6pabotBa nuuHWTE AaHHM Ha [loTpebutenute B CbOTBETCTBME C
NPUNOXKUMOTO 3aKOHOZATENCTBO 3a 3allMTa Ha AaHHWUTE, KakTo € no-noapobHo onpeaeneHo B
,[1oNMTUKaTa 3a NOBEpPUTENHOCT® OTHOCHO obpaboTkata Ha NWYHWM AaHHW, OOCTbNHA B
CbOTBETHUSA pasaen Ha lNnatdopmaTa.

[aHHuTe, CBbp3aHW CbC CNUCBKA C NPOMECcUoHaNMCTU Ha To3u yebcanT, nasat ot nyonnyHo
AOCTBIMHU PErncTpu, CNUCHLLK, aKkToBE MW AOKYMEHTW UMK ca NpefocTaBeHn no ApYr Ha4uH
avpektHo ot KnuenTtn u Motpebutenn npu cb3pasaHe Ha AKayHT WMNU NpW M3Non3BaHe Ha
Mnardopmara.

A Te ca noknapgBaHu TYK B NbMHO cboTBeTcTBME ¢ GDPR.

3a Hakou ycnyru, npepgoctaBaHu Ha [Mnatdhopmara, gaHHuTe moraT ga Ovaar cnogensiHu ¢
KOMMaHUW, KOUTO CU CbTpyAHMYaT ¢ Komnanuata unm uanonseat ycnyrute Ha KomnanusTa,
Kato Hanpumep lMpodecroHanucT, Npeanaraliy ycnyrute cu Ypes Nnarcopmara, v apyrv



komnaHum (Hapuyanu no-gony ,lMapTHeopn'), ¢ eguHCTBEHaTa Uen Aa npeaocTaBaAT yenyrure,
nouckaHu ot lNotpebutens.

B Tean cnyyau lMapTHbOpuTE Ca He3aBUCUMW afMUHUCTPATOPU Ha JaHHW W crnegoBartenHo
KomnaHuATa He HOCKU OTrOBOPHOCT 3a 0bpaboTkaTta Ha AaHHUTE UM,

OcseH TOBa KoMnaHumsiTa He HOCWM OTFOBOPHOCT 3@ CbAbPXAHWETO WNAM ChNasBaHeTO Ha
pasnopeabuTte 3a 3awuta Ha fJdaHHuTe Ha yebcaWToBe, KOMTO He ce ynpasnsear oOT
KomnaHuara.

3a BCAKaKBM ONnakBaHusi, MONS, CBbPXKETE Ce C Hallarta cnyxba 3a obcnyxeBaHe Ha KIUeHTH.

21 ABTOHOMUA HA CTPAHUTE

KomnaHusaTa u Motpebutenute, KOUTO W3NON3BAT ycnyrute, npeanaraHu ypes Mnargopmara,
ca B3alMHO aBTOHOMHM U HE3aBUCUMU CYBEeKTy.

WManonaeaHeto Ha Ycnyrute oT [MoTpebutenute He YCTAHOBABA HUKAKBM OTHOLIEHUA C
KomnaHusiTa, BKIMIOYUTESNHO, HO He Camo, TPYAOBU, CbTPYAHUYECKU, AareHTCKU, acoLMaTUBHY,
MEOWALIMOHHM UMK NOCPEAHUHYECKN OTHOLLIEHUS.

22 3AKNKYUTENHU PA3NOPEOBM

AKO HsKOA OT pasnopeadbute Ha O6wwurte ycnoBus Obaoe obsiBeHa 3a HeBanuaHa WK
HeNpUnoOXuma, M3uano WM 4acTUYHO, MO KakBato M Aa € MpuyMHa, Tasu pasnopeaba e
OTAENMMa W He 3acsara BanuAHOCTTa W MPUNOXMMOCTTa Ha Apyrute OBLM YCNOBWS,, HWTO
n3NbAHEHUeTo Ha O6WwuMTe YyCnoBua B TAXHATa UAMOCT UM KOSITO U Aa e Apyra knaysa unu
pasnopepnba.

CroobueHunara, u3nckBaHu cbrnacHo OOwwuTe ycnoeusl, TpsibBa [ga ce W3BbpWBAT C
npenopbYaHo NUCMO UK UMEenn Ha agpecute, npenoctaBeHn ot MoTpedbutens no Bpeme Ha
Peructpauusita.

Bcsako TonepupaHe ot ctpaHa Ha KomnanusaTa Ha nosegeHuve Ha Motpebutens B HapyleHue Ha
pasnopenbute Ha Hacroswmre OO6WM ycnoBus He npeactaensBa oOTkad OT npa.ata,
NPOM3TUYALLM OT HapyLWeHUTe pasnopeabu, HATO OT APYrv Npaea U NPaBOMOLLUS N0 3aKOH UK
[0rOBOp, HUTO OT NMPaBOTO [la Ce M3UCKBA CTPUKTHO crasBaHe Ha Bcuuku OOWM ycrosus,
MOCOYEHU TYK.

MpochecnoHannCTbT BCLLHOCT M3Non3ea Ycnyrute, npeanaradun ot Mnarcopmara, 3a uenm,
CBbP3aHK € W3BbpLUBAHA npegnpuemavecka, TbproBcka, 3aHasTyMicka unu npodecuoHanHa
AeNHOCT U criefoBaTtenHo He nonaaa, no u3pudHa pasnopeaba Ha 3akoHa, B onpefeneHueTo 3a
notpebuten, ¢ NpousTUYaLlaTa oT TOBa HENPUIOXMMOCT Ha KakBaTo W Aa e 3almTa.

23 PA3PELLABAHE HA CNOPOBE

Hawara uen, B cnyyait Ha cnopose mexay MotpeGutens u Komnauusata, npoustuyawm ot
HactoswmTe O6LM YCrOBUA, € Aa NPefoCTaBUM HeyTpanHu W UKOHOMUYECKU eeKTUBHY
cpeacTBa 3a Obp3o paspelaBaHe Ha cropa. Nopaau ToBa, B TakMBa Criyyau, HUe HacbpyaBame
MoTpebutensa unu KnueHta nbpBo Aa ce CBbPXKE C Hac, 3a Aa pas3peLuyM Mo B3auMHO cbhrnacue
BCEKU Bb3HUKHAM WA MOXKE 4a Bb3HWUKHE Crop.



24 BbBEEHA E MEOMALMA 3A OHNAWUH NMOCPEOHUYECKWU YCNYIU
Opyxecteoto e 0bekT Ha npunaraHeto Ha PernameHT (EC) 2019/1150 oTHOCHO ,cnpaBeanueocT
1 NPO3PaYHOCT 3a TbProBCKUTE NOTPEOUTENW Ha OHNaH NoCpeaHUYeckn ycnyru®.
[pyXecTBOTO € Cb3dano BbTpellHa cucTeMa 3a ynpaeneHue Ha xanbu cbrmacHo uneH 11 ot
Pernament (EC) 2019/1150.
B cny4an Ha:
- B cnyyan Ha npeanonaraemo HeusnblHEHME OT CcTpaHa Ha [lpyXecTeoto Ha
3aabikeHuaTa my cernacHo PernamenTt (EC) 2019/1150,
- TEXHOSOTMYHM Npobnemu, NpPsAKO CBbP3aHK C YCIyruTe, NPeaocTaBaHn ot [pyKecTBoTo,
- MepkM wnM  noeefeHve, npeanpuetn ot [IpyKecTBoTo, MpAKO CBbp3aHu C
npeaocTaBsaHETO Ha ycnyru, KnueHTbT Moxe Aa nogape *anba cbrnacHo yneH 11 ot
Pernament  (EC) 2019/1150, «kato  u3npatM  cneuuaneH UMenWn  Ha:
12177387-ch@gmail.com .

B cnyvyan 4e mexgy KnueHta u KomnaHusita Bb3HWUKHE W3BbHCbAEOEH cnop, KOMTO He e
paspelleH aopu Ypes xanba Ao BbTpellHaTa cucTema, Takbe crop Moxe Aa 6bae oTHeCeH Ao
CNEAHUTE NOCPEAHWUYECKN OpraHu, n3bpaHu OT CTpaHUTe.

Clp-Bodie
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Companies

House
STREETSIDE CLASSICS LTD
COMPANIES HOUSE

CONDIZIONI GENERALI
Il presente accordo definisce i termini e le condizioni generali di utilizzo dei servizi offerti dalla

Societa numero 12177387 - Gemma House, 39 Lilestone Street Londra Inghilterra NW8 8SS.

REGNO UNITO e sede operativa in Vitosha Blvd 66, 1463 Sofia, BULGARIA, (di seguito, per
brevita, anche la "Societa"), sulle sue estensioni accessibili da smartphone e tablet.

1 DEFINIZIONI

a) "Sito" il portale web accessibile.

b) "Piattaforma": tutti i siti web, le applicazioni mobili o di altro tipo, i software, i processi e
qualsiasi altro servizio fornito da o tramite il Sito e le sue estensioni, accessibili da smartphone
e tablet.

c) "Utente": una persona fisica o giuridica che completa la procedura di registrazione sulla
Piattaforma creando un account aziendale per utilizzare il Servizio Professionale (di seguito
anche "Professionista"), nonché una persona che invia una richiesta tramite la Piattaforma,
utilizzando il Servizio Clienti (di seguito anche "Cliente"), o che svolge qualsiasi attivita sulla
Piattaforma.

d) "Cliente": una persona fisica o giuridica che richiede i servizi di un Professionista registrato
sulla Piattaforma per eseguire uno qualsiasi dei servizi offerti (di seguito anche "Servizio
Clienti");

e) "Professionista": persona fisica o giuridica che svolge professionalmente una qualsiasi delle
attivita offerte sulla Piattaforma e che si € registrata come tale sulla Piattaforma al fine di fornire
tali servizi ai Clienti (di seguito anche "Servizio Professionale”).

f) "Preventivo"; il prezzo del Servizio che il Professionista invia al Cliente come offerta.

g) "Contenuto": testo, grafica, immagini, musica, software, audio, video, informazioni o altri
materiali, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, informazioni sul profilo, richieste di
servizio, preventivi, messaggi, recensioni e altre informazioni o materiali disponibili sulla
Piattaforma o tramite essa.

h) "Contenuto della Piattaforma™ tutti i contenuti che la Societa rende disponibili sulla
Piattaforma o tramite essa, inclusi i contenuti concessi in licenza da terze parti, esclusi solo i
Contenuti dell'Utente (come definiti di seguito).

i) "Contenuto dell'Utente": tutti i contenuti inviati, pubblicati, caricati o trasmessi alla Piattaforma
o tramite essa da qualsiasi utente della Piattaforma, inclusi, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, fotografie, informazioni sul profilo, descrizioni, post, recensioni e pagamenti effettuati
tramite la Piattaforma, esclusi solo i Contenuti della Piattaforma e i feedback della Societa.

j) "Contenuto Collettivo™ tutti i Contenuti dell'Utente e i Contenuti della Piattaforma.

k) "Costo del Lead": indica I'importo che il Professionista deve pagare alla Societa per inviare un
Preventivo al Cliente per la Richiesta di Servizio. Fattori quali la posizione del Professionista, le
informazioni del profilo, i tassi di vincita e la soddisfazione del cliente per il lavoro completato
influenzano il numero di opportunita di lavoro e le commissioni ricevute dai fornitori di servizi.
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I) "Registrazione": il processo di registrazione tramite la creazione di un account sulla
Piattaforma.

m) "Servizio Clienti": un insieme di servizi che includono, per |'utente registrato, la possibilita e
l'opzione di (elenco non esaustivo):

- Pubblicare richieste di servizi specifici sulla Piattaforma per contattare i Professionisti
disponibili;

- Valutare i preventivi ricevuti dai singoli Professionisti;

- Selezionare il Professionista che ritengono pit adatto al lavoro che stanno cercando
inviando la richiesta;

- Comunicare con altri Utenti registrati che utilizzano la Piattaforma;

- Lasciare una recensione (identificata come "Verificata") sul profilo del Professionista che
ha svolto un servizio per il Cliente, a seguito dell'accettazione dell'offerta ricevuta tramite
la Piattaforma.

n) "Servizi Professionali": insieme di servizi che includono, per I'Utente che si registra come
Professionista, la possibilita e la facolta di (elenco non esaustivo):

- ricevere richieste per determinati servizi dai Clienti;

- determinare a quali richieste dei Clienti rispondere;

- pagare il Costo del Lead come descritto nella Sezione 11 ("Commissioni") per
rispondere alle richieste pubblicate dai Clienti sulla Piattaforma;

- rispondere alle richieste pubblicate dai Clienti accedendo alla chat dedicata disponibile
sulla Piattaforma;

- inviare Preventivi ai Clienti e concordare tempi e modalita di esecuzione dei servizi
offerti;

- comunicare con altri Utenti registrati che utilizzano la Piattaforma, inclusi, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, fotografie, informazioni del profilo, descrizioni, post,
recensioni e pagamenti effettuati tramite la Piattaforma, esclusi solo i Contenuti della
Piattaforma e il feedback dell'Azienda.

0) "Saldo Piattaforma": l'importo di denaro che il Professionista ha sulla Piattaforma,

nel suo Conto, per inviare Preventivi.

p) "Servizi": linsieme dei servizi offerti sulla Piattaforma;

q) "Contatto": quando il Professionista invia una risposta iniziale al potenziale Cliente.

r) "Supporto Durevole": qualsiasi strumento che consenta all'utente commerciale di conservare
informazioni a lui personalmente indirizzate in modo tale che siano accessibili in futuro e per un
periodo di tempo adeguato alle finalita per le quali sono destinate, e che consenta la
riproduzione immutata delle informazioni memorizzate (cfr. articolo 2, n. 13 del Regolamento
(UE) 2019/1150 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 giugno 2019, che promuove
l'equita e la trasparenza per gli utenti commerciali dei servizi di intermediazione online).

s) "Buono Regalo™ limporto del regalo non rimborsabile aggiunto al saldo del conto del
Professionista dalla Societa a fini promozionali. L'assegnazione dei buoni regalo ¢ a sola
discrezione e decisione della Societa.

t) "Richiesta di Servizio": una richiesta inviata sulla Piattaforma da un Cliente per ricevere uno o
pit preventivi dal/dai Fornitore/i di Servizi.

u) "Contratto di Servizio": lo stato della Richiesta se il Cliente o il Professionista confermano che
¢ stato stipulato un accordo tra le parti.



v) "Dati Personali": qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata o
identificabile (<<interessato>>); si considera identificabile la persona fisica che pud essere
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il
nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online 0 a uno o
pit elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica,
culturale o sociale (articolo 4(1) del Regolamento generale sulla protezione dei dati, Reg. (UE)
2016/679, "GDPR").

w) "Titolare del trattamento": la persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro
organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento
di dati personali; quando le finalita e i mezzi di tale trattamento sono determinati dal diritto
dellUnione o degli Stati membri, il titolare del trattamento o i criteri specifici per la sua
designazione possono essere stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati membri (cfr. articolo
4(7) del Regolamento generale sulla protezione dei dati, Regolamento (UE) 2016/679,
"GDPR").

X) "Revisione": & una valutazione, attraverso punteggi e commenti, che valuta |'affidabilita e la
qualita dei Professionisti nella sezione Profilo, riflettendo la loro esperienza basata sul lavoro
svolto dal Professionista.

2 PRESENTAZIONE

Gentile Utente,

Benvenuto sulla nostra Piattaforma.

Prima di navigare e prima di registrarti, nell'ambito della nostra politica di correttezza e
trasparenza e nel rispetto degli obblighi di legge, ti invitiamo a leggere attentamente le presenti
condizioni generali (di seguito, per brevita, anche "Condizioni Generali"), che regolano I'utilizzo
dei servizi offerti tramite la Piattaforma. Resta inteso che, ai fini del presente accordo, le
Condizioni Generali includono eventuali avvisi, note legali, informazioni o disclaimer pubblicati
sulla Piattaforma, nonché i termini e le condizioni contrattuali richiamati tramite link a questa
pagina. L'accesso, la navigazione e, in particolare, I'utilizzo della Piattaforma e delle sue
funzioni liberamente accessibili (senza previa registrazione) implicano, in ogni caso,
l'accettazione espressa dei termini e delle condizioni contrattuali stabiliti nelle presenti
Condizioni Generali, nonché il conseguente obbligo di ciascun utente di rispettarli.

L'utilizzo del Servizio Clienti e dei Servizi Professionali, per i quali & richiesta la registrazione,
implica l'accettazione espressa e completa delle presenti Condizioni Generali e il conseguente
obbligo di ciascun utente di rispettarle.

Pertanto, qualora non accettiate, in tutto o in parte, le presenti Condizioni Generali o i termini e
le condizioni contenuti in qualsiasi altro avviso, nota legale, informativa o disclaimer sulla
Piattaforma, vi invitamo a non utilizzare la Piattaforma o i suoi servizi. Tutti i termini e le
condizioni generali della Piattaforma sono da intendersi applicabili e vincolanti per tutti gli utenti
che utilizzano efo accedono alla Piattaforma in qualsiasi modo.

Se utilizzate la Piattaforma per conto di terzi, dichiarate e garantite di avere l'autorita di
rappresentare, obbligare e vincolare tali terzi; in tali casi, I'accettazione delle Condizioni
Generali si riterra applicabile anche a tali terzi, che saranno tenuti a rispettarle.



3 MODIFICHE ALLE CONDIZIONI CONTRATTUALI

La Societa si riserva il diritto di aggiornare, integrare e modificare, in tutto o in parte, i presenti
Termini e Condizioni e qualsiasi documento ivi richiamato, inclusa I'Informativa sulla Privacy, in
qualsiasi momento.

La Societa informera I'Utente, con i mezzi che riterra piu opportuni e in ogni caso su Supporto
Durevole, di eventuali modifiche apportate ai Termini e Condizioni e/o ai relativi Servizi offerti,
pubblicandole sulla Piattaforma.

Le modifiche proposte saranno valide e pienamente applicabili a partire da quindici (15) giorni
dopo la comunicazione della modifica da parte della Societa ("Avviso") all'Utente.

Il periodo di preavviso potrebbe essere piu lungo e dipendera dalle modifiche apportate.

Se il periodo di preavviso dovesse essere piu lungo, ne daremo comunicazione all'Utente, che
potra decidere di non accettare le modifiche e di recedere dal contratto con noi.

Infatti, prima della scadenza del periodo di preavviso, se I'Utente non accetta le modifiche, gli
aggiornamenti e le integrazioni ai Termini e Condizioni Generali, lo invitiamo a non utilizzare la
Piattaforma. Se e gia registrato sulla Piattaforma come Cliente o Professionista, puo eliminare il
proprio Profilo accedendo alla sezione "Dati e Privacy" del menu "Impostazioni" e cliccando su
"Elimina il mio Profilo Account" e poi su "Elimina Profilo".

Se I'Utente decide di accettare le modifiche e rinunciare al periodo di preavviso, dovra
semplicemente inviare un'e-mail di conferma dell'accettazione delle modifiche (sempre
all'indirizzo e-mail sopra indicato) oppure potra semplicemente continuare a utilizzare i nostri
servizi, il che indichera l'accettazione delle modifiche. Si prega di notare che, ai sensi
dell'articolo 3.4 del Regolamento n. 1150/2019, il periodo di preavviso non si applichera alla
nostra Societa e, pertanto, le modifiche saranno efficaci immediatamente dopo la notifica, nei
seguenti casi:

a) la Societa é tenuta a rispettare un obbligo normativo;

b) la Societa deve modificare in via eccezionale i propri Termini e Condizioni per far fronte a una
minaccia imprevista e imminente relativa alla protezione dei servizi di intermediazione online,
dei suoi consumatori o di altri utenti aziendali da frodi, malware, spam, violazioni dei dati o rischi
per la sicurezza informatica.

4 REQUISITI PER L'UTILIZZO DEI SERVIZI

La Piattaforma e i Servizi offerti sono destinati a Utenti che abbiano compiuto almeno 18
(diciotto) anni, siano in possesso della piena capacita giuridica e della capacita di stipulare
validamente contratti e accordi per la fornitura dei Servizi, come di seguito indicato.
Registrandosi sulla Piattaforma e successivamente utilizzando i Servizi, I'Utente garantisce di
essere maggiorenne e di avere piena capacita giuridica e della capacita di stipulare validamente
contratti e accordi. L'Utente dichiara inoltre che i Dati Personali e Non Personali forniti sono
veritieri, accurati e aggiornati. Si riferiscono all'Utente (persona fisica o giuridica) o, nel caso di
un Utente che agisce per conto di terzi, che si tratta di dati inseriti con il consenso di tale terzo.
L'Utente si assume la piena responsabilita dell'accuratezza e della veridicita delle informazioni
fornite.

Il Professionista dichiara e garantisce di disporre dei mezzi, delle conoscenze,
dell'organizzazione e delle capacita organizzative, comprese le risorse materiali e tecniche,



necessarie per garantire I'efficace esecuzione dei Servizi richiesti dai Clienti e in conformita con
i termini concordati con gli stessi. Garantisce inoltre, in ogni caso, la capacita e la competenza
del personale e dei terzi di cui il Professionista potra avvalersi.

Il Professionista dichiara e garantisce di possedere tutti i requisiti richiesti dalla normativa
vigente per l'esercizio della professione dichiarati al momento dell'lscrizione e dichiara inoltre,
ove cid costituisca un requisito necessario per l'esercizio della professione ai sensi della
normativa vigente, di essere iscritto all'albo professionale di riferimento.

La Societa si riserva il diritto di effettuare ogni verifica necessaria al riguardo, anche
consultando I'albo professionale di riferimento.

Il Professionista comprende e accetta che, creando e mantenendo un account sulla
Piattaforma, si avvale della possibilita di utilizzarla per accedere alle richieste dei Clienti, inviare
loro messaggi e pianificare appuntamenti.

Il Professionista comprende e accetta che ['utilizzo della Piattaforma non garantisce in alcun
modo che i clienti lo sceglieranno e opteranno per i Servizi da lui offerti.

[l Professionista e il Cliente comprendono e accettano che i Professionisti sono semplicemente
Utenti della Piattaforma e che i Professionisti non sono dipendenti, collaboratori, partner, agenti
(o simili) della Societa, né sono joint venture con essa.

La Societa, in conformitd con quanto sopra, non controlla, né ha alcun diritto o potere in
relazione ai Servizi offerti e forniti da un Professionista, né alle modalita di esecuzione degli
stessi, salvo quanto espressamente indicato nelle presenti Condizioni Generali.

5 REGISTRAZIONE SULLA PIATTAFORMA

La navigazione in alcune sezioni del Sito & gratuita anche per gli Utenti non registrati.

Tuttavia, per utilizzare appieno i Servizi offerti dalla Piattaforma, € necessario registrarsi sulla
Piattaforma e creare un account protetto da password ("Account").

5.1 REGISTRATI SULLA PIATTAFORMA

L'Utente dichiara e accetta di fornire informazioni accurate, aggiornate e complete durante la
registrazione o l'invio di una richiesta di preventivo, nonché in qualsiasi momento durante
l'utilizzo della Piattaforma. In caso di modifiche alle informazioni fornite durante la registrazione,
sara esclusiva responsabilita dell'Utente informare tempestivamente la Societa di tali modifiche.
L'Utente dichiara e accetta di essere I'unico responsabile del mantenimento della riservatezza
della password della Piattaforma e di essere I'unico responsabile di tutte le attivita che si
verificano tramite il proprio Account. Si impegna a informare immediatamente la Societa di
qualsiasi utilizzo non autorizzato della Piattaforma.

5.2 COME REGISTRARSI SULLA PIATTAFORMA

Per utilizzare tutti i Servizi offerti, € necessario registrarsi sulla Piattaforma come Cliente o
Professionista. Tale registrazione puo essere effettuata fornendo determinate informazioni e dati
personali, specificando un numero di telefono personale valido e creando un account personale
(di seguito, per brevita, anche il "Profilo"), seguendo la procedura illustrata e guidata.



Dopo aver completato la procedura di registrazione, € possibile accedere al proprio Profilo in
qualsiasi momento per aggiornare o modificare i dati inseriti, comprese le informazioni relative
alle proprie preferenze.

Resta inteso che l'utente & I'unico responsabile di garantire che tali informazioni siano accurate
e aggiornate.

Se non completi la procedura di registrazione dopo aver fornito il tuo numero di telefono e/o
altre informazioni richieste, potresti ricevere un numero limitato di comunicazioni che ti invitano
a completare la procedura e descrivono il servizio per il quale & stata avviata la registrazione.
Un Utente che si registra come Professionista € contemporaneamente registrato come Cliente e
puo quindi beneficiare anche del Servizio Clienti (come definito sopra).

5.3 E-MAIL

L'Utente, definito come persona fisica o giuridica ai sensi dell'articolo 1.c, che utilizza i Servizi
della Piattaforma si impegna a fornire un indirizzo email personale o aziendale, al quale
garantisce un accesso legittimo e dichiara che vi accedera regolarmente.

L'Utente si impegna inoltre ad aggiornare tempestivamente l'indirizzo email registrato sul Profilo
in caso di eventuali modifiche.

| Profili registrati con indirizzi email appartenenti a persone diverse dall'Utente o con indirizzi
email temporanei possono essere eliminati dalla Societa in qualsiasi momento e senza
preavviso.

La Societa si riserva inoltre il diritto di verificare, convalidare e verificare i Profili Utente ai fini
dell'erogazione dei Servizi qualora abbia motivo di ritenere che gli indirizzi email forniti non
siano validi e/o siano stati utilizzati e/o creati legittimamente.

5.4 INFORMAZIONI RICHIESTE DAL CLIENTE

5.41 NUMERO DI TELEFONO

L'Utente, definito come persona fisica o giuridica ai sensi della Sezione 1, che utilizza i Servizi
in qualita di Cliente, si impegna a fornire un numero di telefono personale o un numero di
telefono appartenente alla persona giuridica che rappresenta, al quale garantisce di avere
legittimo accesso. Quando un Cliente crea una Richiesta di Servizio, la richiesta verra
presentata come opportunita di lavoro ai Professionisti tramite algoritmi basati su criteri quali la
posizione dell'utente, la natura del lavoro e l'idoneita dei Professionisti.

Nei casi in cui le informazioni fornite siano insufficienti, poco chiare e/o richiedano conferma,
interrompendo il processo complessivo di creazione della richiesta/ricezione del preventivo,
I'algoritmo potrebbe decidere di verificare la richiesta prima di presentarla come opportunita di
lavoro al Professionista. In questi casi, al Cliente potrebbe essere richiesto di verificare il proprio
numero di telefono tramite SMS. Per verificare il proprio numero di telefono, il Cliente ricevera
un messaggio di testo (SMS) contenente il codice numerico. Inoltre, il Cliente potrebbe essere
contattato telefonicamente dal team di assistenza clienti per confermare i dettagli della sua
Richiesta di Servizio e/o il numero di telefono tramite chiamata telefonica o messaggio
WhatsApp.



In tal caso, il numero di telefono del Cliente potra essere aggiornato dal rappresentante del
servizio clienti, previa consultazione con il Cliente stesso. Il numero di telefono del Cliente potra
essere utilizzato dalla Societa per inviare comunicazioni di servizio (ad esempio, comunicazioni
di supporto, richieste di assistenza inviate, recensioni di professionisti, eventuali interruzioni,
aggiornamenti, modifiche al Servizio, ecc.) tramite il canale WhatsApp Business, in conformita
con i Termini e Condizioni di WhatsApp Business, disponibili al seguente link:
https://'www.whatsapp.com/legal/business-terms?lang=it

La Societa si riserva pertanto il diritto di sospendere, bloccare o eliminare temporaneamente
candidature inappropriate, inaccurate o incomplete.

5.5 INFORMAZIONI RICHIESTE DAL PROFESSIONISTA

5.5.1 RICHIESTA DI VERIFICA DEL NUMERO DI TELEFONO

Gli utenti che utilizzano i Servizi in qualita di Professionisti accettano di fornire un numero di
telefono personale, al quale garantiscono di avere un accesso legittimo.

| Professionisti sono consapevoli che per utilizzare il Servizio Professionale devono verificare il
numero di telefono inserito nel proprio profilo.

Finché il numero di telefono inserito dall'utente non sara verificato, il Professionista non sara in
grado di rispondere alle richieste ricevute sul suo Profilo.

Per verificare il proprio numero di telefono, il Professionista ricevera un messaggio di testo
(SMS) contenente il codice di verifica, che dovra inserire nell'apposito campo dell'app.

| Professionisti sono consapevoli che il numero di telefono inserito nel proprio profilo verra
utilizzato esclusivamente per verificare che il numero di telefono inserito sia effettivamente
disponibile per il Professionista e non verra condiviso con societa terze.

Il numero di telefono del Professionista potra essere utilizzato dalla Societa per inviare
comunicazioni di servizio (ad esempio, comunicazioni relative a Richieste di Servizio,
pagamenti, abbonamenti, eventuali interruzioni, aggiornamenti, modifiche al Servizio, ecc.)
tramite il canale WhatsApp Business, in conformita con i Termini e Condizioni di WhatsApp
Business, disponibili al seguente link:

https://www.whatsapp.com/legal/business-terms?lang=it.

5.5.2 RICHIESTA CODICE FISCALE E DOCUMENTI DI IDENTITA

L'Utente che utilizza i Servizi in qualita di Professionista accetta di fornire le informazioni e/o la
documentazione richieste dalla Societa.

Se I'Utente che si é registrato come Professionista & una persona giuridica (societa), verranno
richiesti Ragione Sociale, Partita IVA/Codice Fiscale, Indirizzo con via e numero civico, CAP,
Citta e Provincia.

Se I'Utente che si & registrato come Professionista & una persona fisica, verranno richiesti
Ragione Sociale, Cognome, Codice Fiscale, Indirizzo con via e numero civico, CAP, Citta e
Provincia.



Qualsiasi descrizione fornita dall'Utente si considera effettuata sotto la sua esclusiva
responsabilita.
Se le informazioni inserite dal Professionista risultano in qualsiasi modo errate o fuorvianti, la
Societa si riserva il diritto di:

- richiedere modifiche alle informazioni del tuo Profilo;

- richiedere una copia del tuo documento d'identita;

- richiedere copie dei documenti necessari per dimostrare la legittima attivita

professionale;
- bloccare definitivamente il tuo Profilo.

Si prega di notare che la Societa si riserva il diritto di verificare le informazioni inserite nel Profilo
del Professionista e di richiedere ulteriore documentazione, tra cui, a titolo esemplificativo ma
non esaustivo, copie di carte d'identita, diplomi, certificati fiscali, ecc.

Durante la procedura di verifica dei documenti, al Professionista verra richiesto di caricare i
documenti richiesti dalla Societa. Una volta che il Professionista avra inviato i documenti
richiesti, la Societa effettuera le verifiche necessarie. La Societa & responsabile della
determinazione delle verifiche relative alla procedura, di eventuali azioni aggiuntive richieste e
delle misure da adottare.

5.6 ELIMINAZIONE DEL TUO PROFILO

L'Utente pud eliminare il proprio Profilo in qualsiasi momento accedendo alla sezione
“"Impostazioni - Dati e Privacy" e cliccando su "Elimina”.

L'eliminazione del Profilo per gli Utenti registrati come Professionisti avverra dopo il rimborso
del relativo Saldo sulla Piattaforma.

A seguito della richiesta di eliminazione da parte dell'Utente, i dati costituiti dagli attributi chiave
dell'Utente verranno eliminati dal database principale e spostati in un'area riservata del
database, dove verranno archiviati.

La Societa, in qualita di titolare del trattamento, tratta i dati in conformita con la propria
Informativa sulla Privacy per adempiere ai propri obblighi di legge.

6 LICENZE

Pubblicando Contenuti sulla Piattaforma, I'Utente concede alla Societa una licenza perpetua,
esente da royalty, non esclusiva e illimitata per utilizzare, riprodurre, distribuire, trasferire a terzi,
concedere in sublicenza e visualizzare tali Contenuti, anche in relazione alla fornitura di Servizi
da parte della Societa, nonché in relazione ai servizi e alle attivita commerciali e/o pubblicitarie
della Societa,

inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la promozione e la ridistribuzione di tutto o
parte del Sito, in qualsiasi formato e tramite qualsiasi canale di distribuzione.

Agli utenti non e consentito utilizzare, copiare, adattare, modificare, distribuire, concedere in
licenza, vendere, trasferire, mostrare pubblicamente, eseguire pubblicamente, trasmettere,
diffondere o sfruttare la Piattaforma o i Contenuti Collettivi, salvo quanto espressamente
consentito nei presenti Termini e Condizioni.



Se scarichi o stampi una copia dei Contenuti Collettivi per uso personale, devi conservare tutti
gli avvisi di copyright e altri diritti proprietari ivi contenuti.

Pertanto, la Societa non concede alcuna licenza e/o diritto, né espressamente né
implicitamente, ai sensi di alcun diritto di proprieta intellettuale posseduto e/o controllato dalla
Societa o dai suoi licenziatari, ad eccezione delle licenze, dei diritti e dei poteri espressamente
concessi nei presenti Termini e Condizioni.

7 MATERIALE CARICATO DALL'UTENTE: | TUOI DIRITTI, GARANZIE ED
ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA
| diritti di proprieta sui Contenuti Utente appartengono all'Utente, che li ha caricati tramite il
proprio Account.
L'Utente & pertanto l'unico responsabile della veridicita, accuratezza e tempestivita di tali
Contenuti, nonché di tutte le conseguenze della loro pubblicazione sulla Piattaforma.
La Societa declina ogni responsabilita per tali Contenuti, la loro riservatezza, il loro utilizzo, la
loro pubblicazione e/o diffusione.
Ai fini della pubblicazione dei Contenuti Utente, I'Utente dichiara e garantisce che:
- disporre dei permessi, delle licenze, dei diritti e/o delle autorizzazioni necessari per
caricare Contenuti sulla Piattaforma;
- non pubblicare materiale soggetto a diritti di proprieta di terzi senza una licenza e/o una
previa autorizzazione formale del proprietario;
- non pubblicare Contenuti lesivi dell'immagine di terzi, pedopornografici, violenti, osceni,
razzisti, diffamatori o contrari alla morale e all'ordine pubblico;
- non pubblicare Contenuti che violino una qualsiasi delle disposizioni dei presenti Termini
e Condizioni;
- non pubblicare link a siti web di terzi.

La Societa non approva né adotta alcuna opinione, giudizio, parere, consiglio e/o
raccomandazione dell'Utente, declina espressamente ogni responsabilita al riguardo e si riserva
il piu ampio diritto di difendere le proprie posizioni soggettive in qualsiasi contesto.

Resta inteso che la Societa non & in alcun modo responsabile dei Contenuti pubblicati dagli
Utenti sulla Piattaforma, né delle opinioni e dei feedback, né del modo in cui vengono espressi.
La Societa non effettuera alcun controllo, screening o esame preventivo di tali Contenuti.
Tuttavia, si riserva il diritto di rimuovere, in qualsiasi momento e con effetto immediato, senza
preavviso e a sua esclusiva discrezione, qualsiasi Contenuto, espressione, feedback o
opinione, inclusi quelli contenuti nelle Recensioni, che appaiano incoerenti e/o espressi in
violazione dei presenti Termini @ Condizioni e/o in violazione dei diritti della Societa, degli Utenti
o di terzi. Ciascun Utente rinuncia a qualsiasi pretesa, diritto o azione nei confronti della Societa
in relazione ai Contenuti pubblicati sulla Piattaforma, ivi incluse le Recensioni, che comportino,
anche solo in parte, la diffusione di dati e informazioni inesatti, incompleti, falsi e/o che
comungue violino i propri diritti o quelli di terzi.



8 DIVIETI
All'Utente & vietato:

utilizzare I'Account di un'altra persona senza il SUO previo consenso espresso;

registrarsi sulla Piattaforma se si ha meno di 18 anni;

utilizzare (i) macchine, algoritmi, software o altre funzioni automatiche per generare
visite a pagine web e/o software e/o materiali; e (ii) generare visite a pagine web, tramite
le cosiddette "catene di Sant'Antonio”, e-mail 0 qualsiasi altro mezzo di qualsiasi tipo,
attraverso il quale una persona o un gruppo di persone viene invitato a visualizzare una
pagina;

utilizzare qualsiasi sistema automatizzato, inclusi, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, robot, lettori offline, scraper, per accedere alla Piattaforma, per qualsiasi
scopo, senza la previa autorizzazione scritta della Societa;

intraprendere qualsiasi azione che (a) possa sovraccaricare irragionevolmente
l'infrastruttura della Piattaforma; (b) interferisca, o tenti di interferire, con il corretto
funzionamento della Piattaforma; (c) eluda le misure utilizzate per impedire o limitare
l'accesso alla Piattaforma; (d) eluda, disabiliti o interferisca con le funzionalita di
sicurezza della Piattaforma; (e) distribuisca virus o qualsiasi altra tecnologia che possa
danneggiare la Piattaforma o gli Utenti; (f) violi il copyright, i segreti commerciali o altri
diritti di terze parti, inclusi i diritti di protezione dei dati o di pubblicita; o (g) eluda o
manipoli la struttura della Piattaforma (come definito nei presenti Termini e Condizioni);
utilizzare la Piattaforma in qualsiasi modo per eludere il pagamento dei corrispettivi alla
Societa per I'accesso ai Servizi forniti dalla Piattaforma;

raccogliere e/o pubblicare Informazioni di Identificazione Personale dalla Piattaforma,
inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, nomi o altre informazioni dell'’Account,
o utilizzare i sistemi di comunicazione forniti dalla Piattaforma per qualsiasi motivo non
espressamente autorizzato dai presenti Termini e Condizioni;

pubblicare dati e/o informazioni falsi, inesatti, fuorvianti, diffamatori o calunniosi (relativi
a persone fisiche o giuridiche);

violare uno qualsiasi dei Termini e Condizioni qui stabiliti, che regolano l'utilizzo della
Piattaforma e le sue interazioni con gli Utenti e terze parti;

utilizzare un linguaggio offensivo e/o maleducato nelle comunicazioni con un Cliente, un
Professionista o i dipendenti della Societa;

offrire uno qualsiasi dei Servizi elencati nella Sezione 10 di seguito, "Servizi consentiti
sulla Piattaforma", e nella pagina "Sicurezza" del Sito;

intraprendere qualsiasi azione che possa compromettere l'efficacia o I'accuratezza delle
Recensioni;

offrire una scarsa qualita del servizio, in base alla logica utilizzata per calcolare le
Recensioni;

registrarsi come Professionista senza possedere i requisiti legali e l'idoneita per svolgere
il servizio;

utilizzare la Piattaforma o i Servizi correlati per scopi o metodi illeciti o illegali, anche se
non contemplati nei presenti Termini e Condizioni;



utilizzare la Piattaforma o i Servizi correlati in qualsiasi modo che danneggi o
comprometta in qualsiasi modo la Piattaforma o la Societa e/o interferisca con I'utilizzo
della Piattaforma e dei Servizi da parte di altri Utenti;

utilizzare la Piattaforma o i Servizi offerti se sono stati temporaneamente o
permanentemente sospesi dalla Societa;

trasferire 'Account (incluse eventuali funzionalita aggiuntive, come Saldo o Recensioni)
a terzi senza l'espresso consenso della Societa, o creare un nuovo Account per
richiedere Servizi o offrire Servizi per eludere restrizioni e/o limitazioni imposte dai
presenti Termini e Condizioni o dalla Societa, anche ai sensi della Sezione 13 di seguito
"Abuso, Frode o Danno - Sospensione dei Servizi, Cancellazione del Profilo";

copiare efo raccogliere manualmente o automaticamente, in qualsiasi modo,
informazioni sugli Utenti, inclusi i loro indirizzi email, senza il loro previo consenso
scritto;

pubblicare le informazioni di contatto di altri Utenti o di terze parti su pagine della
Piattaforma accessibili al pubblico;

utilizzare la Piattaforma per trasmettere materiale pubblicitario e/o promozionale a terze
parti 0 ad altri Utenti senza il previo consenso scritto della Societ;

intraprendere azioni che (a esclusiva discrezione della Societa) possano causare un
sovraccarico irragionevole dell'infrastruttura tecnologica e del sistema della Piattaforma;
eludere gli strumenti della Societa per escludere i sistemi di motori di ricerca automatici
(robot) o adottare altre procedure per impedire o limitare I'accesso alla Piattaforma;
diffondere virus o altri malware e software dannosi che potrebbero danneggiare la
Piattaforma o impedirne il pieno e corretto utilizzo da parte degli Utenti.

pubblicare richieste di preventivo sulla Piattaforma (i) senza l'intenzione di ricevere i
Servizi descritti nella richiesta di preventivo o (ii) in sezioni o pagine della Piattaforma
non specificamente destinate a tali scopi; (iv) richieste di preventivo fittizie; (v) per scopi
commerciali; (vi) per la raccolta di dati; (vii) per scopi di intermediazione;

creare profili fittizi o creare piu profili, di cui almeno uno bloccato;

pubblicare Contenuti in una categoria diversa o in sezioni inappropriate della Piattaforma
non specificamente destinate a loro;

manipolare il prezzo dei servizi offerti allo stesso Cliente o praticare concorrenza sleale
nei confronti di altri Professionisti che offrono servizi identici o simili;

non eseguire i servizi richiesti dal Cliente a seguito dell'accettazione del Preventivo nei
tempi e nei luoghi concordati, fatto salvo il diritto di rifiutare I'esecuzione del servizio
esclusivamente nei casi di (i) inadempimento da parte del Cliente o (ii) impossibilita di
accertare lidentita del Cliente (ad esempio, le informazioni fornite al momento
dell'accettazione del preventivo, quali, ad esempio, il luogo e l'indirizzo per il servizio o il
numero di telefono, siano false e/o inesatte);

eludere o manipolare la struttura tariffaria, la fatturazione o i compensi dovuti alla
Societa;

inserire i dati di contatto personali o professionali dei clienti nelle sezioni pubbliche o
eludere in qualsiasi modo gli strumenti di chat e contatto offerti dalla Piattaforma. A tal
proposito, si precisa che: 32. qualora un Professionista inserisca i propri dati di contatto



allinterno delle sezioni pubbliche, la Societa adottera misure di censura volte a coprire,
in tutto o in parte, il contatto fornito al Cliente.

9 UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA E DEI SERVIZI

L'Utente & tenuto a mantenere la riservatezza delle credenziali di accesso al proprio Profilo ed €
responsabile di qualsiasi utilizzo della Piattaforma da parte di chiunque vi acceda utilizzando le
proprie credenziali.

L'Utente si impegna inoltre a notificare immediatamente alla Societa qualsiasi sospetta
violazione della sicurezza del proprio Profilo scrivendo all'indirizzo 12177387-ch@gmail.com .

L'Utente & tenuto a utilizzare i Servizi in conformita con i presenti Termini e Condizioni, nonché
con le leggi e i regolamenti applicabili, rispettando i diritti degli Utenti e di terzi e utilizzando la
Piattaforma e i Servizi in modo appropriato e/0 in conformita con la morale e il decoro (ad
esempio, € vietato inviare spam, caricare contenuti osceni e/o blasfemi e/o diffamatori e/o
immorali e/o contrari all'ordine pubblico).

10 SERVIZI CONSENTITI SULLA PIATTAFORMA

La Societa consente agli Utenti di offrire e richiedere servizi in una varieta di categorie, tra cui
manutenzione della casa, organizzazione di eventi, benessere, istruzione, IT, esigenze legate al
web e altro ancora. Il sito web e 'app servono come riferimento per esplorare I'elenco dei servizi
disponibili.

Di seguito sono elencati i servizi vietati e proibiti sulla Piattaforma:

- Vendita di prodotti. la Societa consente ad aziende e professionisti di fornire ai clienti
solo servizi, non prodotti. Accogliamo con favore professionisti i cui servizi possono
essere forniti con l'ausilio di prodotti (ad esempio, prodotti di consumo o prodotti
necessari per la riparazione o la sostituzione). Tuttavia, un'attivita basata sulla fornitura
di prodotti (ad esempio, telefoni cellulari, mobili, ecc.) non sara accettata.

- Servizi di terze parti: la Societa accoglie solo aziende che lavorano direttamente con i
clienti. Non sono consentiti servizi di terze parti, servizi proxy, elenchi di directory o
sistemi di marketing multilivello.

- Prestiti al consumo e servizi di credito: la Societa non consente prestiti al consumo e
servizi di credito, consolidamento debiti, assistenza, pignoramento o rifinanziamento.

- Servizi sessuali o sessualmente e/o libidinosi: la Societa non consente servizi sessuali 0
sessualmente e/o libidinosi, come prostituzione, massaggi erotici o informazioni di
contatto a scopo di incontri sessuali.

- Elenchi di eventi: la Societa consente la registrazione di servizi di organizzazione di
eventi o di catering. Tuttavia, non consente alle aziende di promuovere la partecipazione
a tali eventi organizzati.

- Servizi al di fuori del Regno Unito: la Societa non consente ai Professionisti di fornire
servizi al di fuori del Regno Unito. Profili in lingue straniere: la Societa incoraggia
aziende e professionisti a fornire una descrizione completa dei propri servizi e a
completare i propri profili. Tutte queste informazioni devono essere scritte in inglese.



L'uso occasionale e isolato di parole in lingua straniera & consentito, a condizione che
cid non precluda una descrizione completa dei Servizi e del Profilo in inglese. E
possibile e consentito promuovere i Servizi in piu lingue, una delle quali deve essere
linglese.

11 COMMISSIONI

L'utilizzo del Servizio Clienti & gratuito.

| Professionisti possono offrire i propri Servizi dopo aver caricato fondi sul proprio Saldo sulla
Piattaforma. In relazione all'utilizzo della Piattaforma, la Societa addebita una Commissione di
Richiesta. | Professionisti possono caricare un importo specifico sul proprio Saldo sulla
Piattaforma pagando con carta di credito o di debito o altri metodi di pagamento accettati dalla
Societa.

Per poter quotare le Richieste di Servizio inviate dalla Societa al Professionista, il Professionista
accetta di pagare la Commissione di Richiesta specifica per tale Richiesta di Servizio. La
Societa addebita la Commissione di Richiesta al Professionista quando invia un Preventivo per
una Richiesta di Servizio e deduce immediatamente limporto corrispondente dal Saldo del
Professionista sulla Piattaforma.

| Professionisti possono inviare Preventivi ai Clienti, contattarli, effettuare una visita di
valutazione e/o sostenere spese aggiuntive per i servizi offerti fino alla stipula di un Contratto di
Servizio. | Professionisti riconoscono e accettano che la Societa non garantisce la stipula di un
Contratto di Servizio.

[l Cliente non pud visualizzare il Preventivo, annullare la Richiesta o scegliere un'altra persona
con cui collaborare. In questi casi, il Professionista non pud richiedere il rimborso della
Commissione per i Lead. | Professionisti riconoscono e accettano inoltre di essere gli unici
responsabili della determinazione dei propri obblighi di dichiarazione fiscale e della riscossione
delle imposte sulle vendite e sull'uso.

Le Carte Regalo designate dalla Societa sul Saldo della Piattaforma Professionale non hanno
valore intrinseco e non sono convertibili in denaro. Le Commissioni per i Lead vengono
addebitate sul Saldo della Piattaforma nel seguente ordine: prima dai pagamenti del
Professionista, poi dallimporto della Carta Regalo designata dalla Societa, se presente. La
Societa si riserva il diritto di annullare tali Carte Regalo in qualsiasi momento.

| Preventivi Professionali e/o le Informazioni sulle Richieste di Servizio create dal Cliente o dal
Professionista sulla Piattaforma hanno esclusivamente scopo informativo e di comunicazione e
sono vincolanti; i Clienti devono stipulare un contratto scritto con il Professionista e, in caso di
pagamento anticipato, devono ottenere e conservare il documento o la ricevuta pertinente.

| Clienti effettuano il pagamento direttamente al Professionista dopo I'esecuzione del Servizio, in
relazione al costo totale del servizio per il Preventivo scelto.

| Clienti non possono richiedere tali documenti alla Societa, in quanto la Societa non esegue e
non & responsabile per nessuno dei Servizi richiesti dal Cliente. Salvo diversa indicazione nel
Contratto di Servizio tra il Cliente e il Professionista, il Cliente ha il diritto di annullare il progetto
senza alcuna giustificazione e senza penali, a condizione che il servizio non sia stato eseguito e
non sia ancora iniziato. In tal caso, eventuali pagamenti effettuati saranno rimborsati dal
Professionista in questione e non potranno essere richiesti alla Societa.



Clienti e Professionisti riconoscono e accettano che la Societa non ha alcuna responsabilita per
eventuali controversie che dovessero sorgere tra il Professionista e il Cliente in merito a
pagamenti, cancellazioni di servizi, sconti o rimborsi.

La Societa & responsabile della fatturazione ai Professionisti in relazione al loro Saldo sulla
Piattaforma.

12 CONTENUTI E RECENSIONI

Pubblicando contenuti sulla Piattaforma, I'Utente accetta di rispettare pienamente i presenti
Termini e Condizioni e si impegna a rispettarli.

La Societa si riserva il diritto di rimuovere, in tutto o in parte, qualsiasi contenuto che violi le
linee guida di seguito indicate o i Termini e Condizioni, o per qualsiasi altro motivo, a sua
esclusiva discrezione.

Se un Utente ritiene che i contenuti pubblicati sulla Piattaforma violino leggi, contratti o siano
inappropriati o offensivi, & consigliabile avvisare immediatamente la Societa. Se I'Utente ritiene
che i contenuti pubblicati sulla Piattaforma siano discutibili, anche se non violano leggi o
contratti, la Societa si riserva il diritto di valutarli. Le recensioni sono uno strumento prezioso per
valutare la reputazione, I'affidabilita e la qualita di Clienti e Professionisti.

Il Profilo di ogni Utente contiene una sezione contenente tutte le Recensioni, incluse le
valutazioni e i commenti degli Utenti con cui ha interagito.

Per questo motivo, ti invitiamo a prestare la massima attenzione e usare il buon senso quando
lasci una Recensione, Cid che scrivi come Cliente o Professionista rimarra permanentemente
nel Profilo dell'Utente con cui & stato stipulato il contratto.

Le regole della Societa in materia di Recensioni mirano a creare rapporti commerciali basati su
correttezza, buona fede, diligenza, fiducia e rispetto reciproco. Tuttavia, per garantire un utilizzo
corretto e non abusivo del sistema di Recensioni, € necessario rispettare alcune regole
essenziali. In particolare, all'Utente é vietato:

- utilizzare il Servizio di Recensione per estorsione o qualsiasi altro scopo illecito, o anche
per scopi legittimi non tutelati dalla legge;

- utilizzare il Servizio di Recensione per scopi diversi da quelli consentiti dai presenti
Termini e Condizioni;

- manipolare le Recensioni (ad esempio, lasciare o ricevere una Recensione con
l'obiettivo di migliorare artificialmente la reputazione di un altro Utente);

- impedire direttamente o indirettamente a un altro Utente di lasciare una Recensione (ad
esempio, includendo nei preventivi o nei termini contrattuali qualsiasi indicazione che
impedisca al Cliente di lasciare una Recensione). Inoltre, non & consentito pubblicare
sulla Piattaforma, nelle sezioni Recensioni:

- recensioni relative a lavori richiesti pit di un anno fa;

- recensioni non direttamente correlate alla condotta e alla professionalita di un
Professionista o a un lavoro svolto;

- recensioni che non rappresentano |'esperienza personale dell'Utente

- recensioni non correlate al lavoro del Professionista, come commenti politici o sociali;

- contenuti che promuovono o supportano attivita violente, illegali, pericolose, minacciose
o discriminatorie, nonché bestemmie, volgarita e oscenita;



- contenuti che violano i diritti e le liberta personali, i diritti di proprieta intellettuale o la
riservatezza e la privacy;

- contenuti utilizzati a fini di estorsione;

- promozione commerciale di prodotti o servizi

- contenuti che rivelano informazioni riservate relative ai controlli effettuati dal team di
verifica della Societa. Per mantenere una comunicazione trasparente sulla nostra
Piattaforma, preferiamo non correggere, modificare o eliminare le recensioni in
conformita con le nostre politiche e i nostri Termini e Condizioni.

13 ABUSO, FRODE O DANNO, CANCELLAZIONE DEL PROFILO E SOSPENSIONE
DEI SERVIZI

La Societa, a sua esclusiva discrezione e in base alla gravita della violazione rilevata o
scoperta, avra il diritto di sospendere o bloccare definitivamente il Profilo dell'Utente, eliminare i
contenuti salvati, sospendere il caricamento di ulteriori contenuti o vietare I'accesso alla
Piattaforma mediante comunicazione scritta all'Utente, in caso di violazione da parte dell'Utente
degli obblighi previsti dai presenti Termini e Condizioni.

In ogni caso, la Societa si riserva il diritto di adottare qualsiasi ulteriore misura ritenga
opportuna, in base alla gravita della violazione, incluso il diritto di perseguire qualsiasi utilizzo
non autorizzato o comunque illecito presso le competenti sedi giudiziarie civili, penali e
amministrative.

Il Professionista & tenuto a comportarsi e agire con diligenza, competenza e professionalita e si
impegna a risolvere eventuali controversie che dovessero sorgere con i Clienti.

Qualora il Professionista non riuscisse a garantire un elevato livello di professionalita e
soddisfazione del cliente, la Societa avra il diritto di adottare una o piu delle seguenti misure:

- richiedere la partecipazione a procedure di mediazione, arbitrato o altre procedure di
risoluzione alternativa delle controversie (ADR).

- avviare procedimenti amministrativi, giudiziari o assicurativi.

- sospendere o bloccare definitivamente il Profilo del Professionista dalla Piattaforma. La
soddisfazione del Cliente viene valutata in base a (i) Recensioni pubblicate dai Clienti
sulla Piattaforma, nonché (i) reclami e controversie avviati nei confronti dei
Professionisti per servizi non forniti o non forniti in conformita con i termini concordati
con il Cliente.

14 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

L'attivita della Societa nell'erogazione dei Servizi sulla Piattaforma consiste esclusivamente nel
mettere a disposizione degli Utenti un portale web dove i Clienti possono trovare il
Professionista che ritengono piu adatto alle proprie esigenze, e i Professionisti possono
utilizzare un canale aggiuntivo per offrire i propri servizi.

In particolare, I'Utente riconosce che la Societa non € un "banditore” nel senso tradizionale del
termine: la Piattaforma & semplicemente un luogo in cui chiunque pud descrivere progetti
personali e richiedere preventivi per le categorie definite dalla Piattaforma, e dove i



Professionisti possono preparare preventivi e inviare offerte per fornire i servizi richiesti, in
qualsiasi momento, da qualsiasi postazione Internet, in qualsiasi luogo e in diversi modi.

La Societa, attraverso la Piattaforma, fornisce solo alcune informazioni a supporto della
valutazione del Cliente e, a tal fine, mette a disposizione i dati e le informazioni fornite dai
Professionisti, nonché i feedback forniti dai Clienti sotto la loro esclusiva responsabilita.

Tali informazioni non sono verificate dalla Societa e, in ogni caso, resta inteso che la Societa
non si assume alcuna responsabilita in merito, fatta eccezione per l'obbligo di rimuovere
qualsiasi contenuto illecito di cui sia a conoscenza o venga a conoscenza.

Infatti, la Societa non & soggetta ad alcun obbligo generale di monitorare le informazioni che
trasmette o memorizza, né di indagare attivamente su fatti o circostanze che indichino la
presenza di attivita illecite.

La Societa, pertanto, non ha alcun controllo né opera nello stesso ambito di competenza dei
Professionisti. Declina, sia nei confronti dei Clienti che dei Professionisti, che accettano
espressamente questa limitazione di responsabilita, qualsiasi responsabilita derivante da o
relativa al rapporto tra Clienti e Professionisti. La Societa rimane completamente estranea a tale
rapporto.

Inoltre, la Societa non pud verificare la veridicita e l'accuratezza dei progetti, dei preventivi e
delle offerte pubblicati, né la capacita dei Professionisti di fornire i servizi indicati e di eseguirli
come indicato, né puo garantire che un Cliente o un Professionista sara in grado di completare
la transazione.

Ne consegue che il Cliente effettua la selezione piu appropriata dell'offerta e/o del preventivo,
nonché la scelta del Professionista, in completa autonomia, assumendosi ogni responsabilita,
anche per quanto riguarda la verifica che i servizi forniti dal Professionista siano stati eseguiti
come specificato nella richiesta di preventivo.

Pertanto, la Societa, in relazione alla fornitura dei servizi richiesti/offerti tramite la Piattaforma,
non € in alcun modo parte contrattuale, né intermediaria, implicita o indiretta, con gli Utenti e/o
terzi. Di conseguenza, (i) non ha alcun ruolo nel rapporto obbligatorio e/o contrattuale (o nelle
relative responsabilita) instaurato esclusivamente tra Clienti e Professionisti, e (ii) non effettua
alcun controllo, né assume alcuna responsabilita, in merito alla qualita, sicurezza, legalita e
correttezza della fornitura dei servizi offerti dai Professionisti e, se del caso, forniti da questi
ultimi secondo i termini concordati tra Professionista e Cliente.

La Societa non si assume alcuna responsabilita e, di conseguenza, non pud essere ritenuta
responsabile per alcun profilo delle offerte e dei servizi effettuati tramite la Piattaforma, e,
pertanto, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

- laveridicita e |'accuratezza dei Contenuti caricati dagli Utenti sulla Piattaforma;

- i preventivi e le offerte pubblicati sulla Piattaforma;

- la capacita e la professionalita dei Professionisti nell'erogazione dei servizi indicati o
nell'esecuzione degli stessi secondo le modalita concordate con il Cliente, nonché in
relazione alla piena soddisfazione delle esigenze e delle aspettative del Cliente in merito
ai risultati ottenuti dall'utilizzo del servizio;

- la mancata e/o inadeguata esecuzione del servizio fornito al Cliente dal Professionista,
inclusi eventuali difetti o difformita derivanti dall'esecuzione del servizio;

- eventuali danni, patrimoniali o non patrimoniali, che il Cliente e/o terzi dovessero subire
a seguito della mancata o inadeguata esecuzione del servizio da parte del



Professionista, il quale sara pertanto ['unico responsabile, a qualsiasi titolo, nei confronti
dell'Utente e/o di terzi;

- il mancato, ritardato o incompleto pagamento da parte del Cliente dei corrispettivi dovuti
per i servizi forniti dal Professionista;

- l'accuratezza delle informazioni e dei dati, inclusi i dati personali, inseriti dagli Utenti;
qualsiasi violazione di diritti di terzi, inclusi brevetti, marchi, segreti commerciali, diritti
d'autore o altri diritti di proprietad industriale e/o intellettuale, o il mancato rispetto di
qualsiasi legge applicabile alle transazioni effettuate tramite la Piattaforma; e qualsiasi
danno, patrimoniale o non patrimoniale, subito dagli Utenti o da terzi in relazione a
qualsiasi attivita correlata all'utilizzo della Piattaforma.

Inoltre, la Societa non potra essere ritenuta in alcun modo responsabile per:

- qualsiasi perdita di avviamento o reputazione aziendale, profitti o dati, sia diretta,
indiretta o consequenziale;

- qualsiasi perdita o danno, diretto, indiretto o consequenziale, che gli Utenti potrebbero
subire a seguito di: a. qualsiasi affidamento sulla completezza, accuratezza o esistenza
di qualsiasi Contenuto pubblicato dagli Utenti sulla Piattaforma; b. qualsiasi modifica che
la Societa potrebbe apportare alla Piattaforma o ai Servizi, o qualsiasi interruzione
temporanea o permanente della loro fornitura; c. I'eliminazione, il danneggiamento o la
mancata memorizzazione di qualsiasi Contenuto, nonché la comunicazione di dati,
mantenuti o trasmessi, da o tramite l'utilizzo dei Servizi da parte dellUtente; d. la
mancata fornitura di informazioni accurate da parte dell'Utente.

In ogni caso, resta inteso che qualsiasi responsabilita accertata dalla Societa nei confronti (i)
dell'Utente Professionista o di terzi non potra, in nessun caso, superare il Corrispettivo versato
dal Professionista nei 12 (dodici) mesi precedenti, o (ii) dell'Utente Cliente non potra, in nessun
caso, superare l'importo massimo di € 100,00 (cento/00). Qualsiasi "badge" o "medaglia" sul
profilo del professionista, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, "verificato" o
"certificato", indica solo che I'Utente ha completato un processo sul proprio Account o ha
soddisfatto gli standard di auditing (interni), ma non rappresenta nient'altro. Qualsiasi
descrizione fornita dall'Utente non € approvata, certificata o garantita dalla Societa.

La Societa offre un elenco non esaustivo di consigli di sicurezza da considerare quando si
assume un professionista.

La Societa non € responsabile per eventuali danni derivanti dalle interazioni con altri utenti.

15 INDENNIZZO

Accettando le presenti Condizioni Generali, I'Utente - sia Cliente che Professionista - si impegna
a manlevare e tenere indenne la Societa, i suoi rappresentanti e tutte le societa del Gruppo e i
loro rappresentanti, da qualsiasi pretesa e/o pretesa e/o eccezione efo richiesta di risarcimento,
incluse le spese legali, causate e/o derivanti dall'offerta e/o dall'esecuzione dei servizi tutti
promossi ed erogati tramite la Piattaforma, nonché dalla violazione delle presenti Condizioni
Generali o dalla violazione di qualsiasi legge e regolamento applicabile o di diritti di terzi.



16 INTERRUZIONE E SOSPENSIONE DEI SERVIZI PER TUTTI GLI UTENTI E/O
SINGOLI PROFESSIONISTI

L'accesso alla Piattaforma potrebbe essere temporaneamente interrotto in caso di problemi
tecnici o per garantire la manutenzione della Piattaforma. Tali interruzioni saranno comunicate,
ove possibile, sulla Piattaforma o in altro modo tramite l'invio di comunicazioni informative via
e-mail e/o WhatsApp.

La Societa potra apportare miglioramenti e/o modifiche alla Piattaforma e ai Servizi in qualsiasi
momento qualora cid si rendesse necessario per motivi tecnici o per conformarsi alla normativa
vigente.

Infine, la Societa si riserva il diritto di interrompere la fornitura dei Servizi, in tutto o in parte, in
qualsiasi momento e con ragionevole preavviso, al fine di consentire agli Utenti di erogare i
servizi in corso. In tali casi, la Societa ne dara tempestiva comunicazione agli Utenti via e-mail e
tramite un avviso sulla Piattaforma. Qualora la Societa decida di limitare o sospendere la
fornitura dei propri Servizi a uno specifico professionista in relazione ai singoli beni o servizi
offerti da tale Professionista, comunichera a tale Professionista, in anticipo o al momento
dell'entrata in vigore della limitazione o della sospensione, le motivazioni di tale decisione,
utilizzando un supporto durevole.

Qualora la Societa decida di cessare definitivamente la fornitura dei propri Servizi a uno
specifico Professionista, ne comunichera le motivazioni al Professionista, almeno 30 giorni
prima dell'entrata in vigore della risoluzione, utilizzando un supporto durevole. In ogni caso, il
termine di preavviso non si applica nei casi indicati all'articolo 4.4 del Regolamento n.
1050/2019.

In ogni caso, in caso di limitazione, sospensione o risoluzione, la Societa offrira al
Professionista I'opportunita di chiarire i fatti e le circostanze nell'ambito del processo interno di
gestione dei reclami di cui all'articolo 24 "Mediazione introdotta per i servizi di intermediazione
online" delle presenti Condizioni Generali.

La Societa non & tenuta a fornire una motivazione qualora sia soggetta a un obbligo legale o
regolamentare di non divulgare i fatti o le circostanze specifici o le relative motivazioni, o
qualora possa dimostrare che il Professionista interessato ha ripetutamente violato i Termini e
Condizioni applicabili, con conseguente risoluzione della fornitura di tutti i Servizi in questione.

17 DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE
La Societa & proprietaria esclusiva del marchio * FERRANDO.CLUB *

L'utilizzo di " FERRANDO.CLUB " ¢ vietato senza la previa autorizzazione scritta della
Societa.

La Societa & proprietaria esclusiva di tutti i diritti di proprieta intellettuale e industriale relativi alla
Piattaforma, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, contenuti, testi, design, database,
know-how, software, dati e informazioni in essa contenuti 0 ad essa connessi, diversi dai
Contenuti.

La Societa non concede alcuna licenza agli Utenti.

L'Utente riconosce che, fatta eccezione per le operazioni strettamente necessarie all'utilizzo dei
Servizi, la riproduzione, la duplicazione, la copia, la vendita, il framing e/o lo scraping, la
rivendita o lo sfruttamento in qualsiasi forma, a titolo oneroso o gratuito, per scopi privati o



commerciali, di tutto o di singole parti del Sito e della Piattaforma senza la previa autorizzazione
scritta della Societa & vietata e sara considerata una violazione delle leggi sulla proprieta
intellettuale e industriale a tutti gli effetti di legge.

Qualsiasi utilizzo della Piattaforma per scopi e/o con modalita diverse da quelle indicate nei
presenti Termini e Condizioni & considerato abusivo e non autorizzato dalla Societa.

La Societa si riserva il diritto di perseguire qualsiasi utilizzo non autorizzato o comunque illecito
presso le competenti sedi giudiziarie civili, penali e amministrative.

18 LINK A SITI DI TERZE PARTI

La Societa non si assume alcuna responsabilita per i contenuti creati o pubblicati su siti web di
terze parti collegati alla Piattaforma.

La Societa non controlla tali link e non & responsabile del loro contenuto o utilizzo.

La presenza di link sulla Piattaforma non implica alcuna approvazione da parte della Societa del
materiale pubblicato su tali siti web né alcun altro rapporto tra la Societa e i loro gestori.

Gli utenti che decidono di visitare un sito web collegato alla Piattaforma lo fanno a proprio
rischio e pericolo e sono responsabili dell'adozione di tutte le misure necessarie contro virus o
altri malware.

19 LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE
| presenti Termini saranno regolati e interpretati in conformita alla legge inglese.

20 POLITICA SULLA RISERVATEZZA

La Societa trattera i dati personali degli Utenti nel rispetto della normativa vigente in materia di
protezione dei dati, come ulteriormente definito nell"Informativa sulla privacy" sul trattamento
dei dati personali, disponibile nell'apposita sezione della Piattaforma.

| dati relativi all'elenco dei professionisti presenti su questo sito web provengono da registri,
elenchi, atti o documenti accessibili al pubblico, oppure sono forniti direttamente dai Clienti e
dagli Utenti al momento della creazione di un Account o durante I'utilizzo della Piattaforma.
Sono qui riportati nel pieno rispetto del GDPR.

Per alcuni servizi forniti sulla Piattaforma, i dati potrebbero essere comunicati a societa che
collaborano o utilizzano i servizi della Societa, come Professionisti che offrono i loro servizi
tramite la Piattaforma o altre societa (di seguito: "Partner"), al solo scopo di fornire i servizi
richiesti dall'Utente.

In questi casi, i Partner sono titolari autonomi del trattamento e pertanto la Societa non si
assume alcuna responsabilita per il loro trattamento.

Inoltre, la Societd non & responsabile del contenuto o del rispetto delle normative sulla
protezione dei dati sui siti non gestiti dalla Societa.

Per qualsiasi reclamo, si prega di contattare il nostro Servizio Clienti.



21 AUTONOMIA DELLE PARTI

La Societa e gli Utenti che utilizzano i servizi offerti tramite la Piattaforma sono entita
reciprocamente autonome e indipendenti.

L'utilizzo dei Servizi da parte degli Utenti non instaura alcun rapporto con la Societa, inclusi, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, rapporti di lavoro, collaborazione, agenzia,
associazione, mediazione o intermediazione.

22 DISPOSIZIONI FINALI

Qualora una qualsiasi disposizione dei Termini e Condizioni venga dichiarata invalida o
inapplicabile, in tutto o in parte, per qualsiasi motivo, tale disposizione sara separabile € non
pregiudichera la validita e l'applicabilita degli altri Termini e Condizioni, né l'esecuzione dei
Termini e Condizioni nella loro interezza o di qualsiasi altra clausola o disposizione.

Le comunicazioni richieste ai sensi dei Termini e Condizioni dovranno essere effettuate tramite
lettera raccomandata o e-mail agli indirizzi forniti dall'Utente in fase di Registrazione.
L'eventuale tolleranza da parte della Societa di comportamenti dell'Utente in violazione delle
disposizioni dei presenti Termini e Condizioni non costituisce una rinuncia ai diritti derivanti dalle
disposizioni violate, né ad altri diritti e poteri previsti dalla legge o dal contratto, né al diritto di
esigere il rigoroso rispetto di tutti i Termini e Condizioni qui stabiliti.

Il Professionista, infatti, utilizza i Servizi offerti dalla Piattaforma per finalita inerenti qualsiasi
attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale svolta e pertanto non rientra,
per espressa previsione di legge, nella definizione di consumatore, con conseguente
inapplicabilita di ogni conseguente tutela.

23 RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

Il nostro obiettivo, in caso di controversie tra I'Utente e la Societa derivanti dai presenti Termini e
Condizioni, & quello di fornire un mezzo neutrale ed economico per risolvere rapidamente la
controversia. Pertanto, in tali casi, invitiamo I'Utente o il Cliente a contattarci preventivamente
per risolvere amichevolmente qualsiasi controversia insorta o che potrebbe insorgere.

24 MEDIAZIONE INTRODOTTA PER | SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE ONLINE
La Societa & soggetta all'applicazione del Regolamento UE 2019/1150 in materia di "correttezza
e trasparenza per gli utenti commerciali dei servizi di intermediazione online".
La Societa ha istituito un sistema interno di gestione dei reclami ai sensi dell'articolo 11 del
Regolamento UE 2019/1150.
In caso di:
- in caso di presunta inadempienza da parte della Societa agli obblighi previsti dal
Regolamento UE 2019/1150,
- problemi tecnologici direttamente connessi ai servizi forniti dalla Societa,
- misure 0 comportamenti adottati dalla Societa direttamente connessi alla fornitura dei
servizi, il Cliente potra presentare un reclamo ai sensi dell'articolo 11 del Regolamento
UE 2019/1150 inviando un'e-mail specifica all'indirizzo: 12177387-ch@gmail.com .




Nel caso in cui tra il Cliente e la Societa insorga una controversia extragiudiziale, non risolta
nemmeno tramite reclamo al sistema interno, tale controversia potra essere deferita ai seguenti
organismi di mediazione scelti dalle parti.
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Termination of a Director Appointment

Company Name: STREETSIDE CLASSICS LTD
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Termination Details

Date of termination: 01/02/2020

Name: DR. RAFELINA DE JESUS ABAD
Authorisation

Authenticated

This form was authorised by one of the following:

Director, Secretary, Person Authorised, Liquidator, Administrator, Administrative
Receiver, Receiver, Receiver manager, Charity Commission Receiver and Manager, CIC
Manager, Judicial Factor.
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